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PLAN DE CONVIVENCIA

Todo lo aqui enunciado y mas ampliamente desarrollado (Texto y Anexos) se

encuentra en el Plan de Convivencia colgado en la web de Centro.

La coordinadora durante el curso 2026-27 es Maria José Avila Ramos, com-

pafiera del Departamento de Orientacion.

a) Contexto

Principios generales.

En nuestro RRI, aparecen claramente tipificadas las faltas y las medidas

sancionadoras que habran de ser aplicadas ante la conducta disruptiva presentada.

Asi todo se prestara especial atencion a:

» Evaluar de forma permanente las necesidades de convivencia e introducir en

el IES Ornia las modificaciones oportunas que faciliten el control de la

disciplina mediante:

o

(@]

o

o

Agrupamientos flexibles que optimicen los ritmos de aprendizaje.
Distribucién inicial de los alumnos mediante criterios ldgicos, tales
como: procedencia de Centros, repetidores, optatividad, etc.
Organizacion de las guardias.

Ocupacion de espacios: pistas polideportivas, laboratorios, etc.

> Favorecer el desarrollo de una Comunidad Educativa dindmica, cohesionada

y que trabaje de forma conjunta y coordinada por los objetivos que el Centro

se proponga, especialmente en:

o

o

o

Control de entradas y salidas de alumnos mediante registros.

Rutinas de funcionamiento: puertas cerradas.

Justificacion de faltas.

Control de pasillos y acceso a clases por todos los profesores y el
Equipo directivo y contando con el apoyo de los Ordenanzas.

Ejecucion sistematica de propuestas: limpieza de clase y patios entre

otras.

» Difundir informacion y promover una actitud de colaboraciéon con el Centro

entre el alumnado a través de:

o

o

Generalizar el uso del tablon de anuncios del aula.

Promover acciones que mejoren el espacio del aula.
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o Respetar todo el mobiliario y mantener limpios los espacios.

o Evitar de forma sistematica aglomeraciones en los pasillos.

o Generalizar el uso de la agenda escolar, prioritariamente, en 1° de
ESO.

» Contribuir desde el Plan de Accion Tutorial a la mejora de la convivencia,
siendo clave:

o Reforzar las funciones de los Delegados de Curso.

o Establecer roles sobre el cuidado y funcionamiento del Aula.

o Elaboracién de técnicas y horarios personales de trabajo en las horas
de tutoria para desarrollar habitos de estudio y trabajo.

» Promover programas para el desarrollo de la convivencia entre el alumnado:

o Hacerles llegar a través de programas curriculares los temas
transversales adecuados: derechos humanos, valores de tolerancia y
respeto intercultural, etc.

o Promover la celebracion de efemérides: Dia de la Paz, Dia del Medio
Ambiente, Dia Internacional de los Derechos del Nifio, etc.

> Establecer relaciones de complicidad con las familias, siendo crucial:

o Prestigiar la labor de los tutores.

o Incrementar la presencia de los padres en los Actos del Centro.

o Control y seguimiento de los horarios personales de trabajo
establecidos por sus hijos.

o Conocer y aplicar criterios basicos para elevar la autoestima.

» Actuaciones conjuntas de los equipos docentes del Centro y el Departamento
de Orientacion:
o Desarrollar durante la reunién semanal de tutores por Curso el Plan de

Orientacion y Accion Tutorial para la prevencién de la violencia escolar

y la promocion de la convivencia.

o Facilitar a los tutores cuantos materiales necesiten para detectar
cualquier problema relacionado con situaciones que perturben la

convivencia en el aula o en el Centro.
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o Se centraran en la labor preventiva, promoviendo sesiones de trabajo
sobre la Paz, la solidaridad, la cooperacion, la tolerancia y la resolucién
de conflictos mediante el didlogo y la mediacion.

Conflictos més frecuentes.

Los problemas de convivencia en nuestro IES se sitian fundamentalmente en
los cursos de la ESO; uso y manejo del movil, estando prohibido su uso en ellES;
alumnos que nutren las estadisticas de absentismo, desmotivacién y el abandono
prematuro del sistema educativo. Esta realidad es el caldo de cultivo de un desfase
curricular acentuado que lastra la actuacion académica.

En los citados cursos se concentra también otra problematica, como es la
dificultad de establecer, en ocasiones, cauces de comunicacion fluida con las
familias de nuestros alumnos y la imposibilidad, por tanto, de integrar la actuacién
educativa en el ambito familiar. Aunque haya unas vias de comunicacion
desarrolladas en el Plan de Accion Tutorial, y unos protocolos desarrollados por la
Direccidon Provincial de Ledn para el seguimiento del absentismo y del fracaso
escolar, parecen necesarios nuevos planes que sirvan para estrechar la relacion
entre la escuela y las familias en cualquier conflicto que pueda surgir por la
aplicacién de las normas de convivencia.

Los conflictos mas habituales en el IES Ornia a lo largo de los pasados cursos
académicos han sido:

e Los actos de indisciplina, incorreccion o desconsideracion hacia el profesor u
otros miembros de la Comunidad educativa.

e Las conductas que puedan impedir o dificultar a sus comparieros el ejercicio
del derecho o el cumplimiento del deber del estudio.

e Las faltas injustificadas de puntualidad o de asistencia a clase.

e La negativa sistematica a acudir a clase con el material necesario 0 a
esforzarse para realizar las actividades de aprendizaje indicadas por el
profesor o a trasladar a sus padres o tutores la informacién facilitada en el
Centro.

e Causar dafios a las instalaciones del Centro, material de este o de los

miembros de la Comunidad educativa.
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e Deteriorar las condiciones de higiene del Centro.

e La incitacion o estimulo a la comision de una falta contraria a las normas de
convivencia.

e El usoy manejo del teléfono movil y de otros artilugios electronicos. Desde el
curso 2026-27 aparece recogido en el RRI que para los alumnos de la ESO
gueda prohibido su uso y manejo, y para el resto de ensefianzas, previo
autorizacion expresa del profesor.

e Los conflictos entre padres, madres o tutores legales con el personal docente,
no docente y laboral.

e Fumar, vapear y el posible consumo de otro tipo de sustancias no legalizadas.

e Discriminacion racial, sexual y cultural.

¢ Intimidacion, acoso, bullying y ciberbylling.

Estos datos sobre conflictos se refieren casi siempre a un reducido grupo de
alumnos, que recaen unay otra vez en estas actuaciones, por lo que no se consigue
la modificacion de la actitud o de la conducta en muchos casos.

En la inmensa mayoria de las ocasiones se acompafia conflictividad con
escaso rendimiento académico y abandono temprano de los estudios.

Hay que actuar tanto para prevenir los conflictos, como para resolverlos.

Personal implicado.

El personal ocupado de la disciplina y convivencia del Centro es toda la
Comunidad educativa, puesto que es una labor coordinada de todos, aunque en
Ultima instancia las personas que actiien mas directamente sean:

v’ Jefatura de Estudios quien dedica gran parte de su tiempo a resolver
conflictos de convivencia elaborando la documentacion alrededor de estas
situaciones.

v' El Departamento de Orientacion, como agentes que intervienen con los
alumnos y las familias en ciertos conflictos.

v' El Coordinador de Convivencia, que media en los distintos conflictos,
intentando solventarnos de una forma pacifica.

v' La Comisién de Convivencia del Consejo Escolar, en determinados casos

puntuales.
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v El tutor del alumno, que facilita la conexion con las familias y la amonestacion
verbal al alumno implicado en el conflicto.

v' Hay que involucrar mucho mas a la familia tanto en la prevencion de los
conflictos como en la resolucion de los mismos una vez que se han
producido.

v El profesorado, en general.

v" El grupo de alumnos mediadores constituidos para tal fin.

b) Objetivos

b.1.- Objetivos Generales:

Este Plan de Convivencia tiene como objetivo general el PREVENIR,
DETECTAR y RESOLVER conflictos planteados con alumnos que presenten
alteraciones de comportamiento y situaciones de posible intimidacién y acoso entre
ellos.

Para desarrollarlo en el IES Ornia nos hemos basado en los siguientes
principios u objetivos generales:

. Concienciar y sensibilizar a la Comunidad educativa sobre la importancia de
una convivencia escolar pacifica y respetuosa que favorezca el conocimiento y la
integracion de todos los alumnos en el aula.

. Fomentar los valores, las actitudes y las practicas de respeto en todos los
miembros del Centro, favoreciendo la escucha activa y la toma de decisiones por
consenso.

. Prevenir las situaciones de conflicto y conductas contrarias a la convivencia
escolar.

. Establecer el procedimiento para la imposiciéon de las correcciones y de las
medidas disciplinarias por el incumplimiento de las normas.

. Coordinar, planificar y llevar a cabo el seguimiento de todas las medidas y
actuaciones que deban desarrollarse en el dmbito de la cultura de la paz, la
prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia escolar.

Para alcanzar los objetivos anteriormente mencionados es necesario que
todos los miembros de la comunidad educativa nos impliguemos en el proceso
educativo, ya que la responsabilidad de la mejora de la convivencia escolar nos

corresponde a todos.
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b.2.- Objetivos Especificos:

Las actitudes a desarrollar y la organizacion del IES Ornia en materia de

convivencia, para aplicar el modelo definido y alcanzar los objetivos propuestos,

deberan basarse, al menos, en las siguientes actuaciones:

b.2.1.- Normas de convivencia basicas.

v

Asistir a clase, respetando los horarios establecidos y participando en todo
tipo de actividades programadas.

Llegar con puntualidad tanto el alumnado como el profesorado.

Segquir las orientaciones del profesorado y del personal no docente en el
ejercicio de sus funciones.

Tratar con respeto y consideracion a todos los miembros de la Comunidad
educativa.

Estudiar y trabajar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al
estudio de los compafieros.

Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los
miembros de la Comunidad educativa.

No discriminar a ningin miembro de la comunidad escolar por razén de
nacimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia personal o social.
Utilizar de forma correcta los bienes e instalaciones del Centro y contribuir
a su cuidado y mantenimiento.

Respetar las pertenencias de los demas miembros de la Comunidad
educativa.

Participar en la vida y funcionamiento del IES Ornia.

No realizar actividades perjudiciales para la salud tanto fisica como
psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa, ni incitar a
ellas.

Desarrollar habilidades pacificas y no violentas en la resolucion de
conflictos, respetando los valores democraticos de nuestra sociedad y

expresando las opiniones personales de una forma respetuosa.

b.2.2.- Promocion del bienestar personal y social. Fomento del

voluntariado.
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Es un hecho constatable que nuestros alumnos, a pesar de las horas diarias

gue estan presentes en el Instituto, sin embargo, no se sienten responsables de la

dinamica del Centro y participan poco de esta. Es conveniente hacerles conscientes

de todas las oportunidades de participacion que se les abren en el Instituto:

v
v

Consejo Escolar.

Promocién personal e integracion social con la participacion de los
alumnos a través de la Junta de Delegados.

Grupo de mediadores escolares.

Trabajar desde la tutoria y las actividades complementarias y
extraescolares los temas de educacion en valores, ya que esta
demostrado que, la practica del didlogo, el respeto a los demas, el
ejercicio de la libertad y la tolerancia son elementos en Educacién en
Valores necesarios para solucionar las situaciones de conflicto.
Necesidad de trabajar, sobre todo en los cursos de Diversificacion
curricular, determinados aspectos de las relaciones entre personas
como es la educacion emocional a través de la practica de la empatia,
la escucha activa, las habilidades sociales, etc. Esto se realizard a
través de las tutorias y con intervenciones puntuales.

Reuniones con los delegados de cada curso por parte del Equipo
Directivo para favorecer la implicacion de los alumnos en la
convivencia del Centro.

Reuniones de los alumnos con Profesores, que fuera de su horario
laboral, realizan actuaciones dirigidas a la mejora de la convivencia.
Debate y discusién al principio de curso sobre el Plan de Convivencia

y las Normas de Conducta con los padres y los alumnos.

b.2.3.- Organizacion y coordinacion.

v" Reuniones periodicas de Jefatura de Estudios con los tutores de cada

Curso y Ciclos Formativos para el estudio de los problemas de

convivencia y sus posibles soluciones.

v" Reuniones del Equipo Directivo, del Departamento de Orientacion y

de los tutores con las familias para informar a los padres del proceso
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educativo y hacerles participes del mismo y facilitar la inclusion de los
padres en la dinamica del Centro.

v" Reuniones trimestrales del equipo docente del grupo y cuando la
urgencia del caso lo requiera. Se tratara en la hora de tutoria, cuando
el tutor lo considere necesario, cualquier aspecto que afecte las
buenas relaciones y la convivencia del grupo o parte de él. En la
reunion de tutoria se dara valor educativo a las normas de
convivencia.

v' Establecimiento de una hora complementaria de tutoria para reunirse
con los padres o representantes legales de los alumnos.

v Coordinacién del Equipo Directivo, el Departamento de Orientacion y
el Coordinador de Convivencia para la busqueda de soluciones
dirigidas al alumnado conflictivo, contando incluso con el apoyo de los
Servicios Sociales de Zona (CEAS) u otras Instituciones locales.

v" Reuniones del Equipo Directivo con el AMPA, para hacer participes a
los padres y madres de los alumnos de todo lo relacionado con la
convivencia escolar del IES Ornia: escuchar propuestas, informar de
los resultados escolares, organizar actos festivos, culturales y
actividades extraescolares, etc.

v" Reuniones periédicas de la Comision de Convivencia para realizar el
analisis de la misma en el Centro, a través de resolucion de casos,
actuaciones llevadas a cabo y valoracidbn de propuestas para la
prevenciéon y mejora de la convivencia del IES.

v Intervencion especifica para la mediacion escolar, estableciendo los
cauces necesarios para seguir formando al equipo de mediadores.
Para ello se buscaran profesores, alumnos, padres y personal no
docente que quieran participar en el proceso de convertir la mediacion
en un mecanismo de resolucion de conflictos en el IES.

v' Observacion y recogida de datos de los conflictos que se producen en
el Centro con el fin de tener una vision global e introducir las
modificaciones necesarias.

b.2.4.- Otras medidas.
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v Control diario de las ausencias de los alumnos por parte de los profesores
y comunicacion a los interesados o representantes legales.

v' Cuaderno de incidencias, disponible en Conserjeria para recoger dichas
incidencias sobre el deterioro de las instalaciones y hacerle llegar dicha
informacion a los responsables de Mantenimiento, asi como en las Aulas
de Informatica para velar por la conservacion del material de las mismas.

c) Actuaciones.

Las prioridades de actuacion del Plan de Convivencia para el futuro se
centran en los siguientes puntos:

. Revitalizacion del Centro:

La implicacion de la Comunidad educativa en la vida del IES Ornia es
imprescindible para romper inercias negativas y actitudes fatalistas.

Desde el Consejo Escolar y el AMPA, dada la representatividad de los padres,
se buscara una mayor implicacion en la formacién y en la educacién de sus hijos y
que, ademas, aquellos que deseen participar y colaborar de forma activa en la
mejora de la dinamica del Centro se le dar& la opcién a ello. Es imprescindible que la
familia se implique en la correccion de las conductas disruptivas.

También se necesita que los alumnos consideren la importancia de las
normas como vehiculo de entendimiento en sociedad y participen como mediadores
en los conflictos que surgen en sus relaciones diarias. Se debe reforzar su
conciencia de grupo para que, incluso en la imposicion de sanciones, haya una
participacion directa de toda una clase. La Jefatura de Estudios se propone tomar
iniciativas para dinamizar la Junta de delegados con atribuciones e iniciativas.

El profesorado debe asumir su protagonismo y tomar conciencia de la
importancia de su labor. Su compromiso pasa por trascender su labor educadora
fuera del aula para alcanzar a todo el Centro. Se espera asimismo una mayor
participacion suya como agentes activos en la aplicacion de medidas correctivas.

El personal no docente ha de ser consciente de su responsabilidad y su
importancia para el buen desarrollo de la vida diaria del IES Ornia y su aportacion
también debe ser valorada.

El Equipo Directivo tiene que ser identificado como tal, como equipo de
trabajo coordinado para la defensa de los derechos de toda la Comunidad educativa
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y como responsable en la toma de decisiones. Es fundamental su coordinacion y su

eficiencia.

. Mejora de la comunicacion con las familias.

Si se pretende mejorar la implicacion de las familias en el Centro habra que

facilitarles la informacion relevante lo méas detallada posible. Cualquier incidencia

sera informada por Jefatura de Estudios, tutores o cualquier profesor con la mayor

inmediatez.

En estos momentos existen las siguientes vias de comunicacion:

>

Circulares informativas en la web de Centro. Para informaciones
puntuales, tales como horas de tutoria, hora de atencién del
Departamento de Orientacién, informaciones varias del calendario escolar,
etc.

A través del Sistema Informatico de Centros Educativos (Stilus) para
comunicar las faltas de asistencia, partes de amonestacion o cualquier
otra incidencia a los teléfonos moviles suministrados a tal fin.

Parte de Accion Inmediata. Este documento se emplea para indicar a la
familia la accion disruptiva de su hijo.

Llamadas telefénicas. Siempre que proceda, una familia serd informada
por cualquier profesor de cualquier asunto relacionado con su hijo. Este
procedimiento de comunicacién ha de resultar especialmente util para
tutores y Jefatura de Estudios. También servira como medio de
comunicacion inmediata para informar de la privacion de asistencia al IES
y para solicitar asistencia en caso de enfermedad o cualquier otra
situaciéon que pudiera darse.

Uso del correo electrénico (@educa.jcyl.es).

Agendas. Se sensibilizar4 sobre el uso de la agenda en los primeros
cursos de la ESO como medio de comunicacion entre las familias y el

profesorado.

. MEDIDAS ORDINARIAS:

1) Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion

del alumnado.

10
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En este sentido, se incluiran actividades de acogida para el alumnado que se
matricula en el IES Ornia por primera vez, asi como actividades que faciliten el
conocimiento por parte de todo el alumnado de las normas de convivencia, tanto
generales del Centro como particulares del Aula, especificando los derechos y
deberes del alumnado y las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso,
se aplicarian.

Este conjunto de actividades debe programarse teniendo en cuenta los
siguientes principios basicos para facilitar la integracion y evitar el abandono:

» Intentar concienciar a los equipos educativos de la necesidad de encontrar
"un motivo" en cada alumno que dé sentido a la permanencia en el IES.

> Destacar la presencia "en positivo" de todos los alumnos, resaltando aquellos
aspectos de la personalidad que todos tenemos y que son enriquecedores,
para que nadie se sienta inutil, rechazado o "fuera de lugar".

» Tener en cuenta las circunstancias familiares permanentes o transitorias
(separacion de padres, 6rdenes de alejamiento, accidentes, hospitalizaciones,
etc.) que inciden en los aspectos emocionales y pueden traer como
consecuencia problemas en la convivencia. Contactar individualmente con los
alumnos que tienen estos problemas y mostrar interés y apoyo.

> Buscar actividades practicas y motivadoras, adaptadas en la medida de lo
posible a las necesidades reales de nuestros alumnos.

» Evitar actividades y acciones que segreguen a los alumnos que generan
problemas. Ofrecer la posibilidad de reconvertir una sancion impuesta en
buen comportamiento a través de contratos y la negociacion de actividades
concretas en beneficio de la Comunidad educativa.

» Valorar en nuestros alumnos las capacidades practicas, emocionales y/o
vitales que posean y no solamente los aspectos tedricos de las Materias (que
para algunos pueden ser inalcanzables).

> Plantear en el contacto con padres y madres, aspectos nhegativos
(mejorables) y resaltar los avances que se produzcan, por pequefios que

sean, para favorecer la ilusién por el cambio.

11
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Actuar con eficacia y rapidez en los casos de acoso, rechazo, aislamiento que
repercuten sobre los alumnos que los sufren y conducen al fracaso escolar
y/o al abandono.
Huir de los tépicos y prejuicios que "pesan” sobre una parte del alumnado. En
unas areas el rendimiento puede ser pésimo, pero no necesariamente en
todas.
Dialogar "fuera del aula" con los alumnos que han generado un conflicto.
Mostrar una faceta humana y préxima, de preocupacion y ayuda sin
menoscabo de la necesaria autoridad y firmeza.
2) Medidas de tipo organizativo.
Nombramiento de tutores: es primordial la funcién del tutor, ya que su
papel es vital en el seguimiento educativo y personal del alumnado. Se ha de
prestar especial atencién a la asignacién de los tutores y tutoras para los
grupos de los primeros cursos por las dificultades que entrafian y la
burocracia que ello conlleva.
Formacién de grupos: crear agrupamientos lo mas heterogéneos posibles (a
pesar de las limitaciones impuestas por las Materias Optativas).
Atencion a la diversidad: otro elemento fundamental para la disminucion de
las conductas disruptivas es la atencién a la diversidad, que contemplado a
nivel de IES Ornia ha mejorado sustancialmente con la creacion de Grupos de
DIVERSIFICACION. No se puede olvidar que frecuentemente los alumnos
gue protagonizan la mayoria de los conflictos son aquellos que no sienten
ninguna atraccion hacia el sistema educativo, luego hay que crear un
curriculum atractivo, personalizado y motivador para evitar su desanimo y la
generacion de problemas de convivencia.
Reuniones de equipos educativos Evaluacion 0: promover a principio de
curso (antes del mes aproximadamente o segun las directrices de la Direccién
provincial) reuniones monogréficas de cada equipo educativo para estudiar el
clima escolar dentro de cada grupo de la ESO, siendo ademas obligatoria la
Junta de Evaluacion Inicial para mejorar la eficacia. El profesor-tutor del grupo

recabara por escrito informacion de todos los docentes: posibles problemas

12
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detectados, dindmicas negativas del grupo-clase y una propuesta de posibles

soluciones.

3) Actividades de acogida.

= Posibles Jornadas de visita al IES y a sus instalaciones realizada por los
alumnos de los Colegios adscritos a nuestro IES de las localidades de
alrededor a través de sus CRAS con la finalidad de dar a conocer el IES y
sus instalaciones.

= Visita del Equipo Directivo y de otros posibles miembros de la
Comunidad Educativa a todos los Colegios y Centros educativos adscritos.

= Tutorizacién del alumnado por otros alumnos (figura del Hermano
Mayor) para conseguir que los nuevos alumnos tengan un referente mas
cercano que el profesorado y PAS del Centro para resolver dudas y
problemas que pudieran surgir.

= Actividades de presentaciéon y dinamicas de grupo para facilitar el
conocimiento del grupo-clase.

= Actividades destinadas a conocer las diferentes formas de participar en
el IES: eleccion de delegados y delegadas, representantes en el Consejo
escolar en los cursos en que se deban realizar elecciones, etc.

» Elaboracion de normas de clase para todos los cursos tanto ESO y
Bachillerato como Ciclos Formativos y Diversificacion curricular,
tomando como base las normas generales del IES extractadas del RRI.

4) Actividades dirigidas a favorecer la relaciéon de las familias y el Centro

educativo.

En primer lugar, las familias firmaran un documento que se les hara llegar en
el sobre de matricula asumiendo el compromiso con el centro en la educaciéon de su
hijo.

Los compromisos establecidos en el documento se deben referir, al menos, a
la aceptacion de los principios educativos del centro, al respeto a las convicciones
ideoldgicas y morales de la familia en el marco de los principios y valores educativos
establecidos en la normativa con autorizacion expresa de los padres, madres o

tutores legales del alumno al que vayan dirigidas. Asi como al seguimiento de la
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evolucion del alumnado, a la adopcién de medidas correctoras en materia de
convivencia y a la comunicacion entre el centro y la familia.
Los compromisos educativos son elaborados por el Equipo Directivo,
aprobados por el claustro de profesores y evaluados por el Consejo Escolar.
Las actuaciones principales se centran en:
> Realizar reuniones a principio de curso con los tutores, Orientador y el
Equipo Directivo. En estas reuniones iniciales se informara a las madres y
padres de alumnos de las normas de convivencia del IES y se solicitara
colaboracion tanto para la prevencibn como para el tratamiento de las
conductas contrarias a la convivencia.
» Poner un buzén de sugerencias de forma permanente sobre la
Convivencia abierto a padres y madres, alumnado, personal no docente,
de forma que el Plan sea un instrumento vivo y permanentemente abierto a
cambios que lo mejoren paulatinamente, como forma complementaria a las
reuniones de la Comision de Convivencia y a las mejoras que esta proponga.
> Planificar y realizar actividades formativas que puedan repercutir
positivamente en la buena convivencia entre todos los sectores
educativos del IES tanto para los alumnos como para el sector de padres,
madres, tutores y representantes legales, intentando que dichas actividades
formativas sean coincidentes en cuanto a lo que a temas se refiere, de
manera que el efecto educativo se potencie. (Por ejemplo: acoso para
alumnos y el mismo tema en charla para padres y madres).
> Utilizar la plataforma Stilus para mejorar la comunicacion con las
familias.
> Establecer una jornada trimestral de entrega de calificaciones por los
tutores con posibilidad de entrevistas de las familias con el resto de
profesorado y Equipo directivo.
» Promover jornadas de puertas abiertas.
» Invitar a las familias a las actividades culturales que se realizan en el IES
Ornia (exposiciones, actividades de fomento de la lectura, charlas, y en

general, todo tipo de actividades complementarias y extraescolares).
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5) Actividades dirigidas a la sensibilizacion frente a los casos de acoso e
intimidacion entre iguales dirigidas al alumnado, al profesorado y a las
familias.

ALUMNADO.

o Dentro del ambito de las tutorias se prestara una atencion especial a los
casos de acoso e intimidacion entre iguales, dedicando una o dos sesiones
de las sesiones de tutoria a proporcionar informacion a los alumnos sobre
este problema e insistiendo en los primeros cursos de la ESO por ser estos
mas proclives a que el acoso se inicie, bien por inmadurez e incapacidad
empatica, bien porque no se le da importancia a las actuaciones o a las
repercusiones psicolégicas que el acoso suele tener.

o Elaboracion y colocacion de carteles alusivos al acoso e intimidacion por
parte del alumnado.

o Promover charlas a cargo de personal cualificado, dirigidas en especial a los
alumnos de los primeros cursos de ESO.

PROFESORADO.

o Informar oralmente y por escrito si fuese necesario, al comienzo de cada
curso, sobre la forma de resolver conflictos en el Centro y también para las
familias a través del Departamento de Orientacién y Jefatura de estudios.

o Facilitar en las tutorias en las que se podran elegir mediadores, que sean
ellos los encargados de contar en qué consiste su labor al resto de alumnos.
FAMILIAS.

o Informar al comienzo de cada curso, sobre la forma de resolver conflictos en
el Centro al igual que se le ha dado al profesorado.

o Promover charlas informativas a cargo de personal cualificado.

6) Actividades dirigidas a la prevencién y tratamiento de la violencia
sexista, racista y cualquier otra de sus manifestaciones.

Se ha de actuar fundamentalmente desde la formacion en valores de
igualdad, tolerancia, respeto y solidaridad para la prevencion y tratamiento de la

violencia sexista, racista, o en cualquier otra de sus manifestaciones.
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Con un caracter mas especifico, en cuanto a la prevencion y tratamiento de la

violencia sexista, racista o cualquier otra, se pueden contemplar las siguientes

actuaciones:

6.1.- Prevencion y tratamiento de la violencia sexista:
Dentro del IES Ornia.

Intensificar el trabajo de educacion en valores desde las tutorias y en
todas las areas educativas, priorizando el analisis de las desigualdades de
género.

Realizar y disefiar encuestas sobre violencia escolar y/o igualdad para ir
valorando el estado en el IES Ornia de estos aspectos.

Revisar curriculos y materiales didacticos, evidenciando y eliminando,
cuando sea posible, aspectos discriminatorios.

Fomentar el juicio critico frente a la competitividad, la violencia, el sexismo,
la desigualdad, etc.

Potenciar las mismas capacidades, habilidades, etc. en nifios y nifas
modificando los roles tipicamente masculino y femenino (tales como la
fuerza, valentia, control de sus emociones, etc., para alumnos, y debilidad,
fragilidad, manifiesto de sus emociones, etc., para alumnas).

Favorecer la convivencia, la interrelacién y el respeto mutuo entre todos,
independientemente de su sexo.

Penalizar especialmente el maltrato psicolégico, los comentarios sexistas y
las agresiones.

Eliminar el sexismo en el lenguaje y utilizar un lenguaje desprovisto de

estereotipos sexistas y que no oculte ni menosprecie el mundo femenino.

Con respecto al colectivo de padres y madres.

Concienciar a los padres y madres, en las reuniones iniciales, de la
necesidad de ir realizando paulatinamente cambios en la educacion de
sus hijos sin emplear un lenguaje sexista.

Ensefar las mismas cosas y de igual manera a los hijos e hijas: coeducar.
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Promover el principio de compartir el trabajo, distribuyendo
equitativamente las tareas de la casa entre ambos, sin diferenciarlas
segun sexo.

No acostumbrar al lenguaje sexista y no tolerar dentro de la familia
opiniones o lenguaje perjudiciales para la igualdad.

Debatir en familia temas relacionados con la desigualdad y la violencia de
género.

Promover en colaboracion con el AMPA, actividades formativas para
padres y madres tendentes a favorecer la igualdad entre los sexos.

Respecto a otras Instituciones.

Solicitar la puesta en marcha de actividades (charlas-talleres) que
fomenten la igualdad y eviten el maltrato.

Presentar las propuestas de cambio realizadas por nuestros alumnos y
alumnas a diferentes concejalias, tanto las que se solicitan a nivel familiar,

como las que se han realizado para el pueblo.

6.2.- Prevencidon y tratamiento de la violencia racista.

Participacion activa de personas de otras etnias y culturas en algun taller
especifico o charla que diera a conocer costumbres y habitos de otras
culturas.
Fomentar la comunicacion entre alumnos de diferentes IES espafioles y
de otras naciones con la finalidad de entender que hay diferentes formas
de afrontar y vivir la vida y desarrollar respeto hacia ellas.
La colaboracion activa y solidaria con diferentes ONG podria ser también
una medida preventiva.
Comentar noticias y problemas que tengan que ver con la inmigracion
(actividad a desarrollar en tutorias, desde las Areas de Lengua, Ciencias
Sociales, Valores Eticos, etc.).
En el caso de minorias étnicas se podria optar por:

o Incorporar al Proyecto Curricular de Centro elementos de la historia,

lengua, costumbres, expresion artistica y demas manifestaciones
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de estas culturas en las areas del curriculo, particularmente en las
de contenido sociolinguistico.

o Programas de acogida y transito desde la Educacion Primaria a la
Educacion Secundaria Obligatoria, en colaboracidn con los Equipos
de Orientacion Educativa de una misma zona.

o Organizacion de actividades complementarias y extraescolares de
compensacion educativa que incorporen elementos de las minorias
étnicas y se adapten a sus intereses o tradiciones.

o Desarrollo de programas de lucha contra el absentismo escolar.

7) Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada
vigilancia de los espacios y tiempos considerados de riesgo.

» Establecer y cumplir escrupulosamente un sistema de guardias de recreo
gue incluya al profesorado y Equipo directivo y contemple la debida
atencion a las siguientes zonas: edificio principal, puerta principal, puertas
laterales y patio.

> Reducir al minimo los tiempos de cambio de clase del profesorado.

> Establecer la presencia de profesorado, Equipo Directivo y personal no
docente en los pasillos de cada planta de los edificios en el momento de
cambios de clase, controlando el acceso a los bafios.

> Establecer como tarea prioritaria del personal de Conserjeria la atencion
especial a la entrada y salida de los alumnos al comienzo y fin de la
jornada y a la vigilancia de pasillos en el intercambio de clases.

» Se deberia contar con la presencia de la Policia Local y la Guardia Civil
para una mejor organizacion y desplazamiento de los vehiculos en el
entorno del Centro especialmente a la salida a las 14:20 h.

» Establecer un turno rotatorio de atencién por parte de un miembro del
Equipo Directivo a la entrada y salida de los alumnos en el comienzo vy fin
de la jornada.

8) Medidas disciplinarias y protocolos a seguir cuando se vulneran las

normas de convivencia.
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Como se ha indicado con anterioridad, conseguir los objetivos resefiados

pasa por establecer unos protocolos de actuacion que sistematicen el proceso. En

nuestro caso se han establecido los siguientes principios:

1

<N X X

Debe ser un proceso conocido y participado por todos los profesores. La tarea
no incumbe solo a Jefatura de Estudios y, para ello, las reuniones de inicio de
curso han hecho extensivo este procedimiento a todos.

Profesor, alumno y familia deben estar al tanto de cualquier incidencia grave
al instante.

Estos protocolos de comunicacion pretenden:

Dar respuesta a los tipos de incidencias mas frecuentes en nuestro IES Ornia.
Implicar a las familias en las medidas correctoras.

Proporcionar claridad de actuacion a los profesores y a los alumnos.

Asegurar el registro fehaciente de las faltas cometidas y las sanciones
impuestas.

Servir de base para actuaciones dentro del Plan de Convivencia del IES
Ornia.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Entre las medidas disciplinarias mas frecuentes y que aparecen contempladas

en el RRI se han de destacar:

1
2

© 0 N o o1 b

Salida temporal de clase y comparecencia ante Jefatura de estudios.
Privacion del recreo.

Privacién del derecho a permanecer en el patio durante el recreo por faltas
cometidas durante el mismo.

Realizacion de trabajos en beneficio de la Comunidad educativa.

Pago por los desperfectos causados.

Retencion del teléfono movil en Jefatura o Direccion.

Suspension del derecho a asistir a determinadas clases o a todas ellas.
Privacion de participar en Actividades Complementarias y Extraescolares.
Apertura de Expediente Disciplinario.

PROTOCOLOS A SEGUIR.

Los protocolos a seguir se atendran a lo recomendado en el ANEXO Il de la

ORDEN EDU/52/2005 de 26 de enero, relativo al fomento de la convivencia en los
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centros docentes de Castilla y Ledn. Y a su vez, segun lo dispuesto en el RRI del
IES Ornia.

Cuando la medida disciplinaria ha sido “Salida temporal de clase y
Comparecencia ante Jefatura de estudios”, el protocolo que se debe seguir es el
siguiente:

1.- Se debera prever la atencion educativa del alumno al que se imponga esta
correccion:

o EIl profesorado debera llevar a la préactica esta medida derivando al
alumno hacia Jefatura de Estudios y siendo acompafiado por el
delegado de la clase.

o El'alumno no abandonara el Aula sin llevar los materiales de trabajo de
la Asignatura en cuestion.

o Un profesor de guardia o bien el Equipo Directivo tendra la
responsabilidad de la custodia del alumno y cuidara de que continte
con el trabajo de clase hasta la finalizacién de la misma en el Aula de
Convivencia.

2.- Debera informarse por escrito a Jefatura de Estudios en el transcurso de la
jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. Asimismo, el
tutor o Jefatura de Estudios, dependiendo de la gravedad de los hechos, debera
informar a los representantes legales del alumno.
3.- El profesor que imponga esta correccién podra anotarlo en la agenda del alumno
y ademas utilizara el modelo normalizado disponible para este fin, para comunicarlo
al tutor y al jefe de estudios y asi quedar archivado en Jefatura de Estudios (Anexo
|- Parte de Accidon Inmediata del RRI). Este modelo normalizado contemplara la
fecha, curso, hora, materia, profesor y motivo de la correccion a juicio de este.
También deberd ser registrado en Stilus.
4.- En caso de reiteracion de partes leves, el profesor, el tutor o Jefatura de Estudios
comunicara, lo antes posible, esta circunstancia a los padres o tutores legales
haciendo uso del teléfono o via Stilus.

. Cuando la medida disciplinaria ha sido “Privacion del recreo”, el protocolo

gue se debe seguir es el siguiente, en el caso de que el profesor considere
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necesario tomar esta medida correctora ante una conducta contraria a las normas de
convivencia:

1.- Sera el mismo profesor el que se responsabilice del alumno o grupo de alumnos
gue son sancionados, en el espacio del IES Ornia que €l mismo determine.

2.- Si por un motivo urgente el profesor debiera ausentarse en algin momento,
requerird la ayuda de un profesor de guardia de recreo o de Jefatura de Estudios, o
de cualquier otra persona proxima a él.

. Cuando la Medida disciplinaria ha sido “Privacién del derecho a permanecer
en el patio durante el recreo” por faltas cometidas durante el mismo, el protocolo a
seguir sera competencia del profesor de guardia, que sera quien imponga la sancion
en el Modelo de Parte de Accion Inmediata (Anexo I) y se responsabilizara del
alumno en cuestion.

. Cuando la medida disciplinaria ha sido “Realizacién de trabajos en beneficio
de la Comunidad educativa” el protocolo a seguir es:

Para aquellos alumnos que Jefatura de Estudios haya sancionado con
realizacion de trabajos en beneficio de la Comunidad, se determinara el lugar y la
labor a realizar sin conculcar los derechos individuales del alumno.

. Cuando la medida disciplinaria ha sido “Pago por los desperfectos causados”
el protocolo a seguir es:

Acorde con lo dispuesto en el RRI, todo aquel alumno que participe en un
desperfecto que se ocasione en el Centro debera participar en la reparacion del
mismo o costearlo.

Cuando la medida disciplinaria ha sido “Retencién del movil en Jefatura de
Estudios o Direccion”.

El profesor o cualquier miembro de la Comunidad Educativa detecta que el
alumno esté haciendo uso del movil u otro artilugio electrénico en la hora de clase. A
continuacion, le pone un Parte de Accion Inmediata y el mévil se deriva al despacho
de Direccion (sobre todo ello véase lo referido en el RRI).

Cuando la medida disciplinaria ha sido “Suspension del derecho de
asistencia a determinadas clases o a todas ellas” el protocolo a seguir es:

Revisados los partes de Accion Inmediata y la gravedad de los mismos por el

tutor y en connivencia con Jefatura de Estudios, se rellena un modelo (Anexo V del
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Plan de Convivencia colgado en la web de Centro). Siempre acorde la sancion
con lo dispuesto en el RRI del IES Ornia. Ha de ir acompafado de una hoja con
tareas para el alumno, que los profesores se encargaran de elaborar previamente.
Permanecera en el Aula de Convivencia y seré el profesorado de Guardia quien se
ocupe de ello.

Las familias son informadas previamente por Jefatura de Estudios del hecho.

Por otro lado, es alguien del Equipo Directivo quien indica a los profesores del
IES tanto via telematica como copia en papel en el Tablon de anuncios de la Sala de
profesores del nombre del alumno expulsado del Aula, asi como de los dias y el
motivo de la expulsion, junto con el plan de actuacion a seguir.

Cuando la medida disciplinaria ha sido “Privacién de participar en
Actividades Complementarias y Extraescolares” el protocolo a seguir sera segun lo
dispuesto en el RRI

. Cuando la medida disciplinaria ha sido Apertura de Expediente Disciplinario
el protocolo a seguir es:

En los casos que tipifica la normativa, se procedera a la Apertura de un
Expediente Disciplinario en todo caso segun lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de
17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de
Castillay Leodn.

. MEDIDAS EXTRAORDINARIAS:

a) Plan de absentismo.

El plan de absentismo del IES Ornia tiene como base a efectos legislativos la
RESOLUCION de 28 de septiembre de 2005, de la Direccion General de Formacion
Profesional e Innovacién Educativa, por la que se acuerda la publicacion del Plan de
Prevencion y Control del Absentismo escolar (BOCyL, 07/10/2005) donde se regula
la prevencion, control y seguimiento del abandono escolar en la Comunidad
Autonoma de Castilla y Lebn, asi como el Programa Provincial de Prevencién y
control del absentismo escolar, que curso a curso se emite desde la Direccion

Provincial de Educacion de Leon.

22



A% Junta de S
i) Castilla y Leon Ng/s

\

Consejeria de Educacion

Este plan pretende guiar las intervenciones de los profesores-tutores, jefes de

estudios y Departamento de Orientacidon en relacion a los alumnos que presenten

algun grado de absentismo, de modo que:

v
v

Dichas intervenciones sean coherentes y, sobre todo coordinadas.

Quede constancia documental de las intervenciones realizadas por todos los

miembros de la Comunidad educativa implicados.

Se facilite la toma de decisiones respecto a los alumnos:

o Respecto a la evaluacién continua.
o En cuanto a la orientacion académica y profesional.
o En la derivacion a los Servicios Sociales de la zona en los casos que

corresponda.

Se unifiquen criterios respecto a las intervenciones en materia de absentismo

en los diferentes centros de secundaria de la zona y de la region.

Causas mas frecuentes de absentismo escolar en el IES Ornia.

Entre las causas mas frecuentes de absentismo escolar en nuestro Centro se

ha comprobado a lo largo de los ultimos cursos que se encuentran las siguientes:

>
>
>
>

El desinterés de los alumnos por el aprendizaje.

La despreocupacion de los padres por el sistema educativo.

El historial de fracaso escolar, sobre todo en los alumnos de 15 afios.
La pertenencia a determinados grupos étnicos (mercheros, etc.).

Tipos de absentismo.

Los diferentes tipos con los que nos encontramos son:

Desescolarizacion: cuando el alumnado en edad de escolarizacion
obligatoria no esta matriculado en ningln centro educativo.

Absoluto: cuando el alumnado, en edad de escolarizacidén obligatoria, esta
matriculado, pero no asiste nunca al Centro.

Cronico: cuando el alumnado matriculado no asiste de forma habitual al
Centro.

Puntual o intermitente: cuando el alumnado no asiste al Centro
determinados dias o a determinadas areas.

De temporada: cuando el alumnado no asiste al Centro en determinas

épocas del curso escolar.
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» Pasivo: cuando el alumno asiste al Centro, pero manifiesta una conducta
de ruptura y/o boicot en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Procedimientos y actuaciones para la prevencion y solucién del
absentismo.
Los procedimientos y actuaciones que desde el IES Ornia se estan llevando a
cabo para la prevencion y solucion del problema son:
Planes de Prevencion:

e Se convoca una reunion, a finales del tercer trimestre de curso, entre el
Equipo Directivo y el Departamento de Orientacion del IES Ornia y los
Equipos Directivos y EOEP de los colegios de Primaria cuyos alumnos van a
cursar ESO en nuestro Centro en el curso siguiente. En dicha reunién se
facilita informacion e informes escritos de los nuevos alumnos y en particular,
sobre aquellos que posean necesidades educativas especiales, riesgo de
absentismo, inmigrantes, etc., asi como sobre las situaciones familiares
particulares de ciertos alumnos (desestructuracion familiar, temporeros, etc.).

e Se envia a todos los colegios de la zona y se coloca en el tablén de anuncios,
asi como en la web del propio IES el periodo de matricula del IES Ornia para
los diferentes cursos y Ciclos Formativos que se imparten en el Centro.

e Se publicitan los periodos de solicitud de becas de libros de préstamo y
material escolar para todos los cursos de la ESO (Programa RELEO) y las
convocatorias especiales de becas para alumnos de ensefianza
postobligatoria.

e En el mes de septiembre, se revisan los listados de solicitud de matricula para
comprobar que todos los alumnos estan matriculados y se inicia el proceso de
escolarizacion de aquellos alumnos no escolarizados a través de:

o Comunicaciéon a los padres de la obligatoriedad de escolarizar a sus
hijos.

o Comunicacion a los Servicios Sociales de los Ayuntamientos en el
supuesto de no haberse resuelto la escolarizacion del alumno.

o Reuniones periddicas de la Comision Zonal de Absentismo.
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o Comunicacion a la Comision de Absentismo de Zona de la no

escolarizacion del alumno, si adn sigue sin escolarizar.

e Registro en Stilus.

e Se entregan los libros en préstamo y el material escolar en el propio IES a
aquellos alumnos que han obtenido Beca RELEO y también del banco de
libros sobrante.

e Los padres firman un Compromiso sobre la responsabilidad en la educacion
de sus hijos (Anexo VI del Plan de Convivencia).

e Para aquellos alumnos que por actividad profesional de los padres deban
ausentarse temporalmente, firmaran una Comunicacion de Ausencia del
alumnado dirigida a la Direccion del Centro (Anexo VII del Plan de
Convivencia) y en todo se atenderdan a lo dispuesto en el Programa
Provincial de prevencion y control del Absentismo (Formularios D16, D17 e
Informe de Seguimiento Escolar).

Actuaciones concretas para la solucién del absentismo.

12 Fase: Intervencion del TUTOR.

= Seguimiento de las faltas de asistencia del alumno al Centro por parte de los
profesores de cada una de las materias y su registro en Stilus.

= Cuando se produce una situacién de asistencia irregular, el TUTOR debe
tener conocimiento inmediato.

» Sila ausencia/s tiene adecuada justificacion y no hay reincidencia, se pasara
informaciéon a la familia, mediante comunicacion por escrito del tutor a los
padres (Anexo VIII del Plan de Convivencia) o bien por via telefénica o
telematica, para informarles de la no asistencia a clase y la no justificacion de
las faltas, citAndolos en el IES si fuese necesario para buscar una solucion.

22 Fase: Intervencion de Jefatura de estudios.

Si la irregularidad se califica como absentismo (4-5 dias/mes no justificadas)
el Tutor debe reiterar su informacién a la familia, y también poner en conocimiento
de Jefatura de Estudios esta circunstancia.

JEFATURA, una vez analizado el caso puede ver la conveniencia de llevar a

cabo una intervencién. Es importante contar con el asesoramiento del EOEP o DO.
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De cualquier forma, envia la Relacion Mensual de Alumnado Absentista del
Centro a la Direccion Provincial de Educacién. También envia por cada alumno
absentista una Ficha de Control (una vez). En el apartado de observaciones aclara si
se considera que el caso debe ser objeto de intervencion directa por la Direccion
Provincial.

32 Fase: Intervencion de la DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

La persona RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ABSENTISMO ESCOLAR
de la Direccion Provincial de Educacién recibe a principios de cada mes la relacion
de alumnado absentista de cada centro escolar y los informes individuales en los

gue va a intervenir la Comision.

Una vez analizados los casos, determina en cuales procede una intervencion
directa, informa al AREA DE INSPECCION (Inspector de referencia y/o Inspector del
Centro) y lleva a cabo las acciones pertinentes.

El responsable del Area de Inspeccién inicia expediente al alumno por
Absentismo Escolar.

El responsable del programa, en colaboracion con Inspeccion, selecciona los
casos que proceda (normalmente los casos con expediente) para la Comision de
Absentismo y prepara la documentacién de cada caso.

42 Fase: Intervencion de la COMISION DE ABSENTISMO.

Se relne la COMISION DE ABSENTISMO ESCOLAR (a nivel provincial o
local) para analizar los casos presentados, se determinan las acciones oportunas
por cada una de las instancias integrantes de la Comision y se seleccionan los casos
gue proceda para informar a Fiscalia de Menores.

52 Fase: Intervencion de la FISCALIA DE MENORES.

FISCALIA DE MENORES recibe los casos y determina las medidas que
procedan legalmente para preservar el derecho ineludible del alumno a la educacion.
En cualquier momento del proceso: POLICIA MUNICIPAL.

La actuacion de la POLICIA MUNICIPAL: interviene con los menores, en edad

de escolaridad obligatoria (de 6 a 16 afos), vistos en horario escolar fuera del
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recinto del Centro. Los acompafa a la instancia responsable del alumno en ese

momento (centro escolar o domicilio familiar).
ABSENTISMO PASIVO

En caso de absentismo pasivo, es decir:

= Alumnos que no traen material al Centro:

©)

Se les informa de la convocatoria de becas (RELEO), libros de
préstamo (Banco de Libros) y material escolar (ayudas de los
Ayuntamientos de la zona).

Se comunica a las familias la necesidad de que el alumno traiga el
material adecuado al Centro para seguir el ritmo normal de la clase.

El Departamento de Orientacidbn prepara material para aquellos
alumnos que vienen sin material y, sobre todo, para minorias étnicas.
Se traslada a los Servicios Sociales de Base la situacion del alumno

por si fuera necesario intervenir a nivel social en la familia.

= Alumnos que si traen material escolar, pero que no trabajan en clase:

o

o

Se informa a los padres de la situacion.
Se cita a los padres a una entrevista en el Centro con el tutor o bien
por via telefénica o telematica.
En el caso de que el tutor/profesor perciba que el alumno es incapaz
de segquir el ritmo de sus compafieros y que no utilizan el material
debido a esta incapacidad, se llevardn a cabo adaptaciones
curriculares no significativas en todas o en algunas de las materias.
Si se considera necesario, a peticion de tutor/profesor, se le realizara
una evaluacién psicopedagogica o atencidon personalizada, segun
proceda, por parte del Departamento de Orientacion.
En el caso de que la apatia, desinterés, etc., por los estudios sean la
base del absentismo pasivo, se realiza lo siguiente:
= Se motiva al alumno por parte de profesores y, en su caso, por
el Departamento de Orientacion, viendo posibilidades de futuro,
alternativas al estudio, etc.
= Se intenta hacer participe al alumno de su propia formacion,

teniendo en cuenta su fracaso escolar anterior.
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Personal implicado en el control de absentismo en el IES Ornia.

Los profesionales implicados en el control del absentismo escolar en el Centro
son:

» Profesor. Es a él a quien corresponde realizar la primera anotacion de la

ausencia del alumno en la clase a través de la aplicacion informatica de
Stilus.

» Tutor. Es el que realiza el seguimiento inicial del alumnado, comunica a los
padres las faltas de asistencia a través de Stilus tanto justificadas como no
justificadas y establece la primera cita con ellos.

» Jefatura de Estudios. Actla en los casos de absentismo que no se han
resuelto con la intervencion del tutor y de la Direccién Provincial.

» Departamento de Orientacion. Participa en las reuniones con los Servicios
Sociales de Base y en los programas individualizados que sea necesario
llevar a cabo y ejerce labores de coordinacién en la reunién previa con los
centros de Primaria.

» Directora. Participa en la reunién sobre absentismo con la Comision Zonal.
Como maximo responsable, supervisa todas las actuaciones llevadas a
cabo por el resto de personas implicadas.

b) Agresion hacia el personal docente y no docente.

Caracterizacion.

1.- Este protocolo se podra aplicar a las conductas ocurridas dentro del
recinto escolar en horario lectivo, durante la realizacion de actividades
complementarias o0 extraescolares, y transporte escolar o en el desempefio de
funciones administrativas relacionadas con lo anterior.

2. Asimismo, el protocolo podra ser de aplicacién para los hechos ocurridos
fuera del recinto del centro docente, relacionados con las actividades y funciones
antes citadas, siempre que los mismos hayan sido denunciados.

Fases del procedimiento de aplicacion.

A. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.

A.l. Contener la agresion.

A.1.1. Ante cualquier posible agresion a un miembro del personal docente o

no docente procede mantener la calma y tratar de contener la situacion. En la
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medida que las circunstancias lo permitan, se advertira al agresor de lo inadecuado
de su comportamiento y de las consecuencias que su proceder le puede acarrear.

A.1.2. En caso de necesidad, se respondera exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y se solicitard ayuda. El auxilio y presencia
de otros profesores u otras personas cercanas servira en un primer momento para
contener o acabar con la situacion de violencia, ademas de que puedan actuar como
testigos de los hechos si ello fuera preciso.

A.1.3. En el caso de que la situacion de violencia persista o se hubiera
producido una agresion de suficiente entidad, pedird ayuda inmediata a la Policia

Local, Policia Nacional o Guardia Civil.

A.2. Comunicar los hechos a la Directora del IES Ornia.

A.2.1. Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o
tenga conocimiento de una situacion de agresion tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento del director del centro, o en caso de ausencia, de otro miembro del
Equipo Directivo, con la mayor rapidez posible.

A.2.2. En caso de que la agresion suponga la existencia de posibles lesiones,
la victima, acompafiado por algin miembro del Equipo Directivo del centro, solicitara
la atencion médica que precise, pidiendo el correspondiente informe de la misma.

A.2.3. La directora del centro pondrd inmediatamente los hechos en
conocimiento de la Inspeccion educativa, que dara traslado inmediato al titular de la
Direccion Provincial de Educacion para su conocimiento y con el fin de que adopte
las medidas que considere oportunas.

A.3. Denunciar los hechos ante el érgano competente.

La persona agredida podra formular denuncia, comunicando esta
circunstancia a la directora del centro.

B. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

La directora del IES Ornia, cuando tenga conocimiento de una situacion de
agresion contra un miembro del personal docente o no docente del centro, en primer
lugar, valorara el hecho y la gravedad que conlleva y, a continuacion, seguira los
siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre los hechos.
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Tras la comunicacion inicial de los hechos, recabara la informacion necesaria
sobre lo ocurrido y realizara un informe de situacion en el que incluira la prevision de
actuacion inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del centro.

En funcion de la gravedad de los hechos, procedera a la adopcion de las
medidas disciplinarias que procedan de acuerdo con lo establecido en su
Reglamento de Régimen Interior y con el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el
que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla'y Leon.

B.3. Informar de la situacion y actuaciones.

B.3.1. Comunicard a la Comision de Convivencia del centro los hechos,
recabando su colaboracién en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitird el informe de situacion a la Inspeccion educativa,
incluyendo, en su caso, el parte de lesiones o incapacidad laboral del profesional
agredido.

B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16
de abril, de autoridad del profesorado, comunicard o, en su caso, ampliara la
informacién sobre los hechos al Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informatico en la aplicacion informatica CONV.

La agresion se incorporara al contador especifico de la aplicacion informatica
para la gestion de la convivencia escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del Equipo Directivo.

Se llevaran a cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la persona
agredida en el recinto escolar, asi como el normal desempefio de su actividad
profesional. Dichas actuaciones se podran hacer extensivas, con caracter
preventivo, al resto del personal docente o no del centro.

C. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

C.1. Comunicacion inicial con el agredido. Asesoramiento y apoyo.

C.1.1. El inspector del Centro en el momento que tenga conocimiento de que
se ha producido una agresion, en funcidon de la gravedad de los hechos, se
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personara en el Centro o se pondra en contacto con la persona agredida por los
medios que considere oportunos.

C.1.2. En el contacto inicial, ademés del asesoramiento y apoyo que, en
relacion con la situacion, sea necesario, informaréd a la persona agredida sobre la
posibilidad de solicitar asistencia juridica y el procedimiento para dicha solicitud.

Asimismo, informara, en su caso, de la posibilidad de disponer de apoyo
psicoldgico en relacion con los hechos y del procedimiento de solicitud.

C.2. Informe a la Direccion Provincial de Educacion.

C.2.1. El inspector del Centro elaborara un informe sobre los hechos y el
estado de la situacién para su traslado al titular de la Direccion Provincial de
Educacién junto a su propuesta de actuacion. A este informe se adjuntara, en su
caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos del que asimismo se
dara traslado al inspector médico de la Direccion Provincial de Educacion.

C.2.2. Cuando la persona agredida solicite asistencia juridica se facilitara la
anterior documentacion.

C.3. Supervision de datos incorporados en la aplicacion CONV.

El inspector del centro supervisara la correcta cumplimentacion del contador
correspondiente de la aplicacidon informatica para la gestion de la convivencia CONV.

D. ACTUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

El titular de la Direccion Provincial de Educacion, nada mas tener
conocimiento de los hechos, realizara las siguientes actuaciones:

D.1. Se pondra en contacto con el Centro con el fin de conocer el estado de la
situacién, poniendo a disposicién de la persona agredida y del resto del profesorado
las medidas de apoyo y mediacion que estime oportunas.

D.2. Recibira el informe de la Inspeccién de Educacion y canalizara la
informacion pertinente a los servicios y 6rganos competentes.

D.3. Podra modificar, de oficio o a peticion del interesado, las condiciones
laborales o la adscripcion temporal a otro centro de trabajo o cualesquiera otras que
se consideren.

D.4. En su caso, comunicara los hechos y actuaciones mas relevantes a la
Consejeria de Educacion, a traves de la Inspeccion central de Educacion.

¢) Maltrato infantil.
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Definicion.

Se entendera por maltrato infantil cualquier accidén, omisién o trato negligente,
no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccion de las necesidades basicas del menor
e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

En definitiva, el maltrato infantil se puede definir como cualquier accidon no
accidental que comporta abuso (emocional, fisico o sexual) o descuido (emocional o
fisico) hacia un menor de dieciocho afios, que es realizada por su progenitor o
cuidador principal, por otra persona o por cualquier institucién, y que amenaza el

adecuado desarrollo del nifio.

Caracteristicas.

Algunos aspectos que, por su relevancia, conviene destacar de esta definicion
son los siguientes:

e Caracter no accidental de las situaciones de maltrato.

e Carécter intencionado o no de las acciones maltratantes.

e Repercusiones fisicas y emocionales sobre el nifio.

o Diferente expresion o forma de llevar a cabo el maltrato.

e Ambito donde se produce.

e Consecuencias para el desarrollo del nifio.

Tipologia del maltrato.

. Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor por su
progenitor o progenitora o sustituto que le provoque dafio fisico o enfermedad o le
cologue en situacién grave de padecerlo.

. Maltrato psicoloégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a
través de insultos, desprecio, critica o0 amenaza de abandono, y un constante
bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitaciébn hasta el
encierro).

Negligencia/abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y

psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion
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y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados
meédicos) no son atendidas temporal 0o permanentemente por ningun miembro del
grupo que convive con él.

. Abandono psicolégico/emocional: falta persistente de respuesta a las
sefales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e
interaccion iniciadas por el menor o la menor, y una falta de contacto o de
expresividad emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta
estable.

. Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interacciéon sexual de una
persona adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza
de una posicion de poder o autoridad sobre aquel, lo utiliza para la realizacién de
actos sexuales o como objeto de estimulaciébn sexual. También se contempla su
comision por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente
mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en una posicién de poder
o control sobre este o esta.

. Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la
realizacion o implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso
sexual) o uso de sustancias adictivas. Ello dificulta la normal integracién social
infantil y puede producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

. Explotacion: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras asignan al menor
o la menor con caracter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econémicos o
similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los
limites de lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de
manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Sindrome de Munchalsen por poderes: los padres/madres o
cuidadores/cuidadoras someten al nifio o la nifla a continuos ingresos y examenes
meédicos alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios 0 generados de manera
activa por ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifia, por
ejemplo). Como consecuencia, el menor se ve sometido a continuos ingresos,
examenes medicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que incluso

pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.
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Protocolo.

Cuando en un alumno se observan indicadores fisicos, comportamentales,
sociales o cognitivos que hagan sospechar que pueda encontrarse afectado por una
situacion de riesgo o maltrato, es importante que el profesor conozca como puede
proporcionarle apoyo y qué hacer ante esta situacion.

La observacion sistematica y cotidiana de los nifios permite valorar la
situacién de riesgo de desproteccion en la que se encuentran.

Una de las tareas fundamentales de esta valoracion es dilucidar si el nifio se
encuentra en riesgo y es necesario notificar la situacidén al organismo competente en
materia de proteccion, o bien se trata de un menor que tiene alguna dificultad con la
gue se puede intervenir desde el propio IES Ornia a través de los recursos propios
del sistema educativo (programas de competencia social, escuelas de padres,
programas de intervencion educativa y familiar, etc.).

Las situaciones que se pueden presentar son:

1.- Deteccion por el profesor de un posible maltrato a un nifio.

Si el profesor que lo detecta no es el tutor debera ponerse en contacto con
este y exponerle lo que ha visto, intentando contrastar opiniones entre los dos
profesionales.

2.- Si del contacto previo entre el profesor que ha detectado la situacion y el
tutor del nifio se concluyera que existen indicios de posible maltrato, se ha de
comunicar la situacion a la Directora del Centro, transmitiéndole toda la informacion
de que dispongan.

3.- La Directora del IES Ornia solicitara la intervencion del Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP) o del Departamento de
Orientacion (DO), en su caso, una vez recabada la informacion pertinente del nifio y
de su familia, emitiran un informe a la Direccion del Centro en la que se hard una
valoracion bien de la puesta en marcha de un plan de actuacion entre el EOEP /
Orientador y el centro educativo, si es una situacion a la que se puede hacer frente
desde el &mbito escolar, o0 si es necesario derivar el caso a los Servicios Sociales de
Base Municipales o a los Equipos Territoriales de Atencion a Infancia y Familia.

En todo caso, se seguira el Protocolo de intervencion educativa ante riesgo o

sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar facilitado por la Direccion General
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de Formacion Profesional, Régimen especial y Equidad educativa de la Consejeria
de Educacion de la Junta de Castilla'y Leon.

d) Acoso.

Introduccién.

En los dltimos afios se estd produciendo un cambio significativo en la
concepcion de la educacion. Hoy en dia se estd haciendo un gran esfuerzo por
superar la concepcibn de la escuela como mero agente transmisor de
conocimientos, a favor de una ampliacion de competencias que incluya la educacion
en valores y actitudes que se necesitan para saber convivir y ser un ciudadano y

ciudadana con derechos y deberes.

Las causas de la violencia son mdltiples y complejas y surgen de la
interaccidbn entre la persona y los distintos entornos donde despliega sus
actividades. En cada uno de esos espacios interactivos, podemos encontrar factores
de riesgo (la ausencia de limites, la sensacion de exclusién social, la exposicién a
modelos violentos de interaccién, la justificacion de la violencia en el entorno
habitual, etc.) y factores protectores ante la violencia (modelos sociales solidarios,
actividades de ocio constructivas, colaboracion familia-escuela, etc.).

Es obvio que familia y docentes son la clave para abordar este tipo de
conflictos de forma educativa.

Entender los conflictos, aprender a afrontarlos y a resolverlos civilizadamente
exige a la sociedad y a los sistemas educativos madurez suficiente para
interpretarlos en el marco de un valor fundamental: el aprendizaje de la convivencia.

Concepto.

Cuando hablamos de acoso escolar nos estamos refiriendo a situaciones en
las que uno o mas alumnos persiguen e intimidan a otro (victima) a través de
insultos, rumores, vejaciones, aislamiento social, motes, agresiones fisicas,
amenazas y coacciones, entre otros, pudiendo desarrollarse a lo largo de meses e
incluso afnos, siendo sus consecuencias ciertamente devastadoras, sobre todo para
la victima, pero también para los espectadores y para el propio agresor.

Un alumno se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma repetida y

durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes
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formas de acoso u hostigamiento cometidas en su ambito escolar, llevadas a cabo
por otro alumno o varios de ellos, quedando en una situacion de inferioridad
respecto al agresor o agresores. Para referirse a estas situaciones de acoso,
intimidacién y victimizacion entre iguales, en la literatura especializada es frecuente
encontrar también el término inglés bullying. Por lo tanto, nos referimos a o mismo
cuando hablamos de acoso escolar, maltrato entre iguales o bullying.

El primero en definir este fendmeno fue Dan Olweus, profesor de Psicologia
de la Universidad de Bergen (Noruega 1998), para quien la victimizacién o maltrato
por abuso entre iguales, es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que
realiza el alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta
accion, negativa e intencionada, sitla a las victimas en posiciones de las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas relaciones
provoca en las victimas efectos claramente negativos: descenso en su autoestima,
estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su integraciéon en
el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o bullying situaciones en las que
un alumno se mete con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco
cuando dos estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se
pelean.

Elementos presentes en el acoso escolar o bullying son:

v Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien
indefenso.

v El deseo se materializa en una accion.

v Alguien resulta dafiado. La intensidad y la gravedad del dafio dependen
de la vulnerabilidad de las personas.

v' El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso, bien sea porque
existe desigualdad fisica o psicoldgica entre victimas y actores, o bien
porque estos ultimos actuan en grupo.

v El maltrato carece de justificacion.

v' Tiene lugar de modo reiterado. Esta expectativa de repeticion
interminable por parte de la victima es lo que le da su naturaleza opresiva

y temible.
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v" Se produce con placer manifiesto. El agresor disfruta con la sumision de
la persona mas débil.

Es importante no confundir este fenbmeno con agresiones esporadicas entre
el alumnado u otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno
de los participantes en el suceso.

Identificacion del acoso escolar.

El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el ambito social en
general. La intimidacion de los agresores ocurre en contextos sociales en los que
docentes y familias, pocas veces estan al tanto de su existencia y los demas nifios

no quieren involucrarse o simplemente no saben cémo ayudar.

Dada esta situacion, una intervencion efectiva debe involucrar a toda la
comunidad escolar. El maltrato entre iguales es un problema serio que puede afectar
dramaticamente la habilidad de los escolares a progresar académica y socialmente.
Se requiere, pues, un plan de intervencion que involucre a alumnado, familia y
docentes para asegurar que la totalidad del alumnado pueda aprender en un lugar
seguro y sin miedo.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

Desequilibrio de poder: se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

. Intencionalidad: la agresion producida no constituye un hecho aislado,
se dirige a una persona concreta con la intencion de convertirla en victima.
Aunque la victima no provoca la situacion, existe intencion expresa de hacer
dafio por parte del agresor o agresores.

Repeticion: la agresion es constante y prolongada en el tiempo, con
repeticion y combinacion de conductas de agresion fisica, verbal o psicoldgica,
directa o indirecta, de manera que, en la victima, ademas de sufrir de forma
continuada, se genera la expectativa de continuidad en el maltrato y de ser blanco

de futuros ataques.
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Indefensidon/personalizacion: el objetivo del maltrato suele ser
normalmente un solo alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una
situacion de indefension.

Para ayudar a comprender estas conductas e identificar a los implicados en
los casos de acoso, a continuacion, se presentan las respuestas a las siguientes
preguntas:

- ¢Qué formas de acoso escolar o bullying podemos observar? Denominacion y
descripcién de conductas.

- ¢ Dobnde se producen? Lugares donde suelen ocurrir estas conductas.

- ¢Quiénes participan? Personas implicadas en estas situaciones.

- ¢Qué consecuencias tiene? Para quien lo sufre, para el acosador, para los

espectadores y para la Comunidad Escolar.

Para poder considerar un comportamiento como acoso escolar deben cumplirse
tres criterios, que deben darse simultaneamente, prescindiendo de la personalidad
de la posible victima. Los criterios son:

v' La existencia de intencion de hacer dafio.

v’ La repeticion de las conductas agresivas.

v’ La duracién en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso de

poder desequilibrado entre victima y agresores.

El acoso suele tener, ademas, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor sino varios y porque la situacion suele ser
conocida por otros compafieros o compafieras, observadores pasivos que no
contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Formas de acoso.

El maltrato entre compafieros puede aparecer de forma muy diversa. No
solamente se manifiesta a través de palizas o agresiones fisicas, con frecuencia se
presenta como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al
agredido sin respuesta. Estas son algunas de esas conductas intimidatorias:

. MALTRATO VERBAL. Son insultos, motes, hablar mal de alguien o difamar,

sembrar rumores o bulos.
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. INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS. Se trata de amenazas para provocar
miedo, lograr algun objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su
voluntad, chantaje y burlas publicas, pintadas alusivas, notas, cartas, mensajes a
moviles y correos electronicos amenazantes, uso de redes sociales, etc.

MALTRATO FISICO. Directo: palizas, lesiones con diferentes objetos,
agresiones en forma de patadas, collejas, etc. Indirecto: robo y destrozo de material
escolar, ropa y otros objetos personales.

AISLAMIENTO SOCIAL. Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la
participacion con el resto del grupo, coaccionar a amigos de la victima para que no
interactien con la misma. Rechazo a sentarse a su lado en el aula.

Donde se produce.

Si es en el propio IES: cambio de clases, bafios, vestuarios, entradas y

salidas, transporte escolar y en lugares apartados del patio de recreo.

Si es fuera del Centro, pero en los aledafios a la espera del transporte
escolar.

El IES Ornia NO TIENE POTESTAD para actuar cuando el acoso se produce
fuera del Centro, ya que para ello existen las Instituciones publicas encargadas al
efecto.

Quiénes participan.

AGRESORES:

- Fisicamente fuertes.

- Necesitan dominar, tener poder y sentirse superiores.

- Fuerte temperamento, se enoja con facilidad.

- Impulsivo.

- Baja tolerancia a la frustracion.

- Desafiante y agresivo hacia los adultos.

- No suelen mostrarse ansiosos ni inseguros.

- Comportamientos antisociales tempranos.

- Poco populares entre sus comparieros, solo algunos les siguen.

- Actitud negativa hacia el centro educativo.

VICTIMAS:
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Factores de riesgo que se deben considerar:

- Vulnerabilidad psicolégica y bioldgica.

- Experiencias previas negativas.

- Poco populares en el centro escolar.

- Poca facilidad para hablar de si mismos.

- Estrategias de afrontamiento inadecuadas: aislamiento y resignacion.

Indicadores:

- A menudo solos, excluidos del grupo.

- Repetidamente ridiculizados, degradados, con motes.

- Escasa habilidad para los juegos y deportes.

- Dificultad para hablar en clase, inseguros.

- Tristeza, llanto, inquietud y ansiedad.

- Deterioro en el interés por la escuela.

- Autoestima baja.

- Muestran moratones, rasgufos, heridas, etc.

ESPECTADORES:

Alumnado que:

- Tolera el maltrato con inhibicién.

- Conocen bien al agresor, a la victima, el lugar y los hechos, etc., pero
callan.

- El espectador del abuso puede verse moralmente implicado cuando
impera la ley del silencio y participa de ciertas normas y falsas
convenciones referidas a la necesidad de callar.

Profesorado y familias que:

- No dan importancia a sefales claras de alerta, tendiendo a inhibirse ante la
resolucion del conflicto.

Consecuencias.

PARA EL MALTRATADO.:

Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, riesgo fisico,

insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su

desarrollo equilibrado puesto que:
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Se siente solo, infeliz, atemorizado, pierde autoestima y la confianza en si
mismo y en los demas.

Puede llegar a sufrir problemas de salud somética y emocional en grados
variables: en algunos casos ansiedad y/o depresion.

Fobia a ir al centro escolar.

Reacciones agresivas e intentos de suicidio.

Bajo rendimiento escolar, aunque no es un perfil homogéneo, también puede
darse en alumnos de éxito académico que provocan envidias entre sus
compairieros.

El hecho supone una pérdida de libertad y derechos del alumno que limita su
desarrollo personal.

PARA EL MALTRATADOR:

Puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una interpretacion de

la obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida

adulta, e incluso una sobrevaloracién del hecho violento como socialmente

aceptable y recompensado ya que:

Su actitud y conducta son la antesala de futuros hechos delictivos. Las
amenazas y las agresiones fisicas de hecho ya lo son y pueden ser
denunciables.

Instaura una creencia en si mismo y en su entorno de que se puede lograr
poder y liderazgo mediante la violencia, la prepotencia y la sumision de otros.
Es probable que quien ha sido agresor, en su infancia/juventud perpetlue
conductas agresivas y violentas en las relaciones adultas.

PARA LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Puede conducir a una actitud pasiva y complaciente ante la injusticia y una

modelacién equivocada de valia personal puesto que:

Los espectadores acabaran valorando la agresividad y la violencia como
forma de éxito social.

Los espectadores sufren un proceso de desensibilizacion ante los
continuados episodios de sufrimiento que estan contemplando.

Todo el entorno social sufre una sensacion de indefension y de incapacidad

de reaccion similar a la de la victima.
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Protocolo.

Fases del procedimiento de aplicacion

“Parar el acoso, apoyar a la victima y reeducar al agresor” (Programa PAR).

PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION.

ASPECTOS ATENER EN CUENTA:

» Conocida la situacién, se actuara de forma inmediata con el objetivo de
identificar y parar el posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera fase
se llevaran a cabo en un plazo maximo de 48 horas.

* En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género,
ciberacoso) o violencia grave, que el Centro vea limitada su posibilidad de
intervencion o se consideren necesarias otras, se pondra en conocimiento de las
instituciones y organismos competentes (Servicios Sociales, Fiscalia de Menores o

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).

+ De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedara constancia
documental en el Centro.

* En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el
conflicto y determinar si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras
situaciones de conflicto en el entorno escolar y poder actuar en consecuencia.

Asimismo, conviene que los Centros tengan en cuenta tanto el contenido del
articulo 1903 del Cdédigo Civil en relacién con su responsabilidad en los actos del
alumnado menor de edad, asi como lo sefialado por la Fiscalia General del Estado
en su Instruccion 10/2005, de 6 de octubre, que indica la puesta en conocimiento de
los organismos de proteccion de menores, de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y
de la Fiscalia de toda situacién que afecte a los derechos de los menores y que el
Centro no sea capaz de afrontar con sus propios medios y recursos.

* Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se
entenderan referidas también a su correspondiente femenino.

1.— Conocimiento de la situacion y comunicacién inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacibn que pueda ser constitutiva de acoso, lo pondra

inmediatamente en conocimiento la directora del IES Ornia 0, en su ausencia, de
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algun miembro del Equipo Directivo, que dejara constancia documental de la
comunicacion.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por
otras instancias (Direccién Provincial de Educacion, Fiscalia de Menores, Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, etc.), 0 personas externas al centro, se seguira el
procedimiento establecido en este protocolo, estableciendo la coordinacion que se
considere oportuna de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto
51/2007, de 17 de mayo.

1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencibn a los de posible
ciberacoso, cuyas caracteristicas, hagan necesaria la comunicacién a instancias
externas al Centro se tendra en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de
mayo en lo relativo a la coordinacion interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, la directora comunicara tal
circunstancia a los Servicios Sociales mas préximos al domicilio de la victima para
que, sin perjuicio de desarrollar este protocolo, se active el especifico para dichas
situaciones, desarrollandose ambos de forma coordinada.

1.5. Especificamente respecto a los Centros de titularidad privada, cuando la
posible situacion de acoso sea comunicada al centro educativo por los padres del
alumno, sera puesta de inmediato en conocimiento de la Direccion Provincial de
Educacién, recibiendo copia de esta actuacion la familia. Al mismo tiempo, se
establecerd, de acuerdo con esta, un cauce de comunicacion directa y permanente —
presencial o virtual- que estara abierto hasta la resolucion del caso.

Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situacién de
acoso a la Administracion educativa, en cuyo caso esta, de forma inmediata,
comunicara al Centro los hechos, requerira informe sobre dicha situacion y de las
posibles actuaciones llevadas a cabo, instando al Centro a la urgente comunicacion
con la familia, anteponiendo, a cualquier otra consideracion, la seguridad del
alumno.

1.6. En los supuestos sefialados anteriormente, el centro incluira de manera
inmediata a su conocimiento en la aplicacion CONV la posible situacién de acoso.

Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.
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2.1. Tras recibir esta comunicacion, la directora del IES Ornia 0, en su
ausencia, algun miembro del Equipo Directivo de acuerdo con los principios de
proteccion, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara las siguientes
medidas con caracter urgente:
a) Medidas dirigidas al alumnado victima: protecciébn y acompafamiento,
anteponiendo su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra consideracion.
b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacion y control inmediato de
los presuntos agresores y aplicaciéon, en su caso, de las medidas previstas en el
Reglamento de Régimen Interior del instituto de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo.
Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta victima,
especialmente, en el exterior del centro escolar, se pondran en conocimiento de las

instituciones y organismos que puedan garantizar su protecciéon y seguridad.

De igual forma, en relacion con posible ciberacoso o violencia de género,
ademas de lo establecido en el apartado 1.3 de este protocolo, se llevaran a cabo
las medidas de control necesarias en el &mbito escolar.

2.2. La directora del Centro convocara, en un plazo maximo de 24 horas, una
reuniéon con el objetivo de llevar cabo una primera valoracion de la situacion y de las
medidas adoptadas.

A esta reunién asistiran el profesor/es-tutor/es del alumnado afectado, el
orientador del centro, el coordinador de convivencia, asi como otro profesorado que
pudiera estar relacionado con la situacion.

A efectos de su consideracion como acoso escolar, en el analisis y valoracion
de la situacion se tendra en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la
relacion victima-agresor:

a) Intencionalidad: la agresion producida no constituye un hecho aislado, se
dirige a una persona concreta con la intencion de convertirla en victima. Aunque la
victima no provoca la situacion, existe intencion expresa de hacer dafio por parte del

agresor o agresores.
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b) Repeticidon: la agresion es constante y prolongada en el tiempo, con
repeticion y combinacion de conductas de agresion fisica, verbal o psicoldgica,
directa o indirecta, de manera que, en la victima, ademas de sufrir de forma
continuada, se genera la expectativa de continuidad en el maltrato y de ser blanco
de futuros ataques. Ademas, el contexto social en el que se desarrolla suele ser
estable, el grupo de iguales o el centro educativo, disminuyendo las posibilidades de
salir de él.

c) Desequilibrio de poder: en la agresién se produce una desigualdad de
poder fisico, psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales. La indefension de la victima, la asimetria entre las
partes, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado
entre victima y agresor o agresores.

d) Indefension y personalizacién: el objetivo de la agresion suele ser un
solo alumno, que es colocado de esta manera en una situacién de indefension. La
victima vive el acoso como una experiencia extremadamente dura, para cuya
superacion no dispone de los recursos necesarios.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a
cabo lo previsto en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las
conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro, en el transcurso de la reunién se constituira una «Comision especifica de
acoso escolar», formada por la directora del centro, el orientador, el coordinador de
convivencia, y un profesor relacionado con el alumnado afectado. La comision sera
la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacion de las siguientes fases de
este protocolo y estara coordinada por la directora del IES Ornia, que podra delegar
dicha coordinacion en el profesor coordinador de convivencia.

2.4. De la reunion anterior se levantara acta que incluird, como minimo, la
relacion de asistentes a la misma, la informacién recogida y las conclusiones
derivadas, asi como las actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucion de la
«Comisién especifica de acoso escolar».

2.5. La directora del IES Ornia dara traslado inmediato del acta y de toda la
informacion relevante sobre la situacion a la Inspeccion educativa. Asimismo,

garantizando la confidencialidad de la comunicacion y, en su caso, el caracter
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provisional de las conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informara a la
familia o responsables legales del alumnado implicado.

2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la segunda
fase de este protocolo y se procederd a la actualizacién de la situacion en la
aplicacion informatica para la gestion de la convivencia escolar (CONV). Dicha
anotacion podra ser modificada posteriormente segun la evolucion del caso.

2.7. En caso de no confirmarse la situacion de acoso escolar se procedera de
acuerdo con lo establecido en la tercera fase.

SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA
SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS ATENER EN CUENTA:

+ Atendida la situacion inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo
es evitar que se repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar,

apoyando a la victima, poniendo a su disposicidn recursos personales que reduzcan

la probabilidad futura de nuevas situaciones de acoso, en segundo lugar,
reeducando al agresor o0 agresores, mediante actuaciones dirigidas a modificar su
comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del alumnado y, en especial, con los
comparferos que han actuado como espectadores, para que adopten una postura
proactiva contra el acoso, en general, y de apoyo a la victima en particular.

» Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevaran a
cabo con el resto de los miembros de la comunidad educativa, en particular con el
profesorado y las familias, con especial atencion a las familias del alumnado
implicado.

» Con caracter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase
deberan garantizar la proteccién del alumnado, preservando su intimidad y la de sus
familias. Asimismo, es muy importante seguir observando en la intervencion los
principios de proteccion, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad.

* El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo
necesario para garantizar su adecuado disefio e implementacién o, en su caso, el
ajuste a la normativa en vigor —incoacion de expedientes disciplinarios—.

1.—Adopcion de medidas de proteccién y comunicacion.
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1.1. La directora del Centro, a propuesta de la «Comision especifica de acoso
escolar», ratificarda y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la
fase anterior, pudiendo incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre
las que caben:

a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: pautas de autoproteccion y
seguimiento y coordinacion, en su caso, de las medidas de proteccion, con especial
atencion, en su caso, a las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: medidas de control con la
finalidad de impedir nuevas agresiones, con especial atencion a determinados
momentos del horario o espacios fisicos del Centro de control mas dificil, aplicacion
de medidas previstas en el Reglamento de Régimen Interior del Centro. Asi como lo
dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas calificadas
como gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro, teniendo en cuenta
la repercusion de dicha aplicacion en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de compafieros: apoyo personal, con especial
atencion a la ayuda entre el alumnado y, en su caso, con la participacion del
alumnado ayudante del centro.

1.2. Se implementara la aplicacion informética «Sociescuela» para la
deteccion del acoso escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptaran o, en su caso, se reforzaran las
medidas necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito
escolar, a tal fin, se podra en conocimiento de las instituciones u organismos que
puedan colaborar en dicho control.

1.4. Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de
centro, tanto para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007,
de 17 de mayo, como para la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de
producirse, no elimina la necesidad de intervenir en otros aspectos que reduciran los
riesgos de problemas similares en las nuevas situaciones de aula o centro.

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacién
de violencia de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el
punto 2.° de la fase de primeras actuaciones, se reforzara la coordinacion de los

ambitos educativo y social.
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Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondra en conocimiento de la
Fiscalia de Menores.

2.— Comunicaciéon a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

2.1. La ratificacion de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcion
de otras nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las familias o
responsables legales del alumnado implicado (como acosado o como acosador),
respectivamente, recabando su colaboracion e implicacion.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a
la familia del alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra
el alumnado acosador.

2.3. El contenido de esta reunidn quedara registrado por escrito,
especificando los asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.

3.— Comunicacion a otros 6rganos del centro y otro profesorado.

La Directora del IES Ornia, con estricta atencién a la confidencialidad y
proteccion de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o
responsables legales del alumno acosado, informara de la aplicacion del protocolo a
la Comision de Convivencia y, si lo considera oportuno, al profesorado del centro.

4.— Recogida de informacién: documentacién del caso e informe.

4.1. La «Comisién especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las
actuaciones vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo,
iniciara la recogida de informacion mediante la realizacion de entrevistas en las que
participaran el alumnado implicado en la situacion como victima o como agresor, sus
familias, el alumnado posible observador de los hechos, los comunicadores de la
situacion, el profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que,
por su relacién con el alumnado afectado, puedan aportar informacion relevante para
la intervencion en el caso, con especial atencion a los delegados del grupo del
alumnado implicado.

En la realizacién de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de
la comision especifica y uno de sus miembros, de todas las entrevistas se levantara

el acta correspondiente.
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4.2. Ademas de la realizacion de entrevistas, la «Comision especifica de
acoso escolar», llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar
adecuadamente el caso, entre otras:

— Recopilacion de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la
situacion como acosado o como acosador.

— Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso
en diferentes espacios y actividades del centro y aplicacion de cuestionarios y otras
herramientas.

4.3. Con la informacién recogida, la «Comisidon especifica de acoso escolar»
realizard un informe que servira para la toma de las decisiones de intervencion y
sera la base del plan de actuacién que incluira diferentes medidas dirigidas a todos
los implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir
actuaciones correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccion
del procedimiento disciplinario. A estos efectos se tendrd en cuenta la valoracion
inicial, las posibilidades de actuacién inmediata que ofrecen los procedimientos de
acuerdo abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la
repercusion de dicha aplicacién en el alumno acosado.

4.5. La directora del Centro, garantizando la adecuada confidencialidad y
proteccién de datos de caracter personal, informara a la comision de convivencia del
centro del contenido del informe levantando el acta correspondiente.

5.— Comunicacion a la Inspeccién educativa.

La directora del IES Ornia sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso,
mantendra puntualmente informado a la Inspeccién educativa, remitiéndole el
informe realizado y la prevision de actuaciones y de comunicacion y coordinacion
con otras instituciones y organismos.

6.— Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas —ciberacoso, violencia de
género, especial gravedad— con actuaciones coordinadas con otras instituciones y
organismos, se llevaran a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya
finalidad sera el intercambio de informacion y de previsiones de actuacion y de las

gue, en todo caso, se levantara la correspondiente acta.
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7.— Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la
Comision de Convivencia del centro, elaborara un Plan de actuacion que incluira un
conjunto de medidas de aplicacion individual al alumnado implicado y de caracter
colectivo (aula y centro). Se podran considerar las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado.

1. Actuaciones de proteccion directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporcionandole estrategias de autoproteccion y
favoreciendo su integraciéon en el grupo.

3. Realizacién de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de
miembros del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad
con mayores probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacion de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un
proceso reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad ser& reforzar el
respeto a sus compaferos, proporcionandoles elementos de reflexion y competencia
personal que faciliten la adecuada integracion en el grupo-clase, evitando, con ello,
nuevas situaciones de acoso.

2. Las précticas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara la
reeducacion del alumnado acosador, como paradigma del manejo del conflicto como
oportunidad de aprendizaje, de reconocimiento de la responsabilidad de los
agresores y de reparacion de las victimas en un marco colectivo de participacion,
apoyo y proteccion. En la adopciéon de medidas se tendra en cuenta tanto la
seguridad del alumno acosado, como la responsabilidad del alumno acosador ante
el alumno acosado.

3. La importancia de la implicacion de la familia o responsables legales.

4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se
tendra en cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo
caso, se comunicara la situacién a los organismos y entidades que proceda.

c) Con el grupo de comparfieros.
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Las actuaciones con el grupo de comparfieros mas proximos al alumno y con
todo el alumnado del centro tomaran como referencias:

1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar,
en general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales
caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracion y de implicacion de todo el alumnado en la
lucha contra el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposicién de
buena competencia interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacion y la formacion del alumnado como
formas tempranas de prevencién precoz.

4. El refuerzo de la intervencién del alumnado mediador y de otras formas de
ayuda entre iguales como estrategias de actuacion.

d) Con las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Ademas de mantenerles informados, recibiran en el centro el asesoramiento y
orientacién necesaria, incluyendo los posibles apoyos externos existentes en cada
caso. Teniendo en cuenta que la confidencialidad y la proteccion de datos son claves
en el proceso, no es recomendable realizar reuniones generales para tratar
situaciones individuales.

e) Con el profesorado y con toda la comunidad educativa.

1. Revision de la convivencia en el centro y disefio de actuaciones
relacionadas con la sensibilizacion y la formacion, para abordar el acoso en sus
diferentes modalidades, dirigidas a toda la comunidad educativa.

2. Se valorara la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a
mejorar los mecanismos de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la
formacion del profesorado y alumnado en todo lo relacionado con el manejo de
conflictos, la ayuda entre iguales y la promocion del buen trato.

8.— Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado
implicado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y
actuaciones de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, el aula y el centro educativo, especificando el

calendario de aplicacion y los mecanismos de seguimiento de las mismas.
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9.— Informacién al Consejo Escolar del centro.

El Consejo Escolar del Centro sera informado de las medidas y actuaciones
gue se lleven a cabo en relacion con el caso, asi como de la evolucién del mismo.

10.— Comunicacion y seguimiento del caso por parte de la Inspeccion
educativa.

La Inspeccion educativa realizara un seguimiento del desarrollo de las
diferentes fases del protocolo llevadas a cabo y de la documentacion del mismo, con
la finalidad de garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos
y deberes del alumnado implicado.

11.—- Finalizacion de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacién se dara por concluido el expediente
con la elaboracion por la «Comision especifica de acoso» de un informe final del que
se dara traslado a la Comisién de Convivencia del Centro y a la Inspeccion
educativa, actualizando, si fuera preciso, la informacién recogida en la aplicacion
CONV.

TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION
DE ACOSO.

ASPECTOS ATENER EN CUENTA:

» El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo
necesario para garantizar su adecuado disefio e implementacion aprovechando la
sensibilidad que supone la aparicion de un posible caso de acoso y teniendo en
cuenta la repercusion y trascendencia en el alumnado del Centro y el posible
impacto positivo de estas actuaciones preventivas.

Comunicacioén del Informe de conclusiones.

— La directora del IES Ornia pondra los hechos y actuaciones realizadas en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado presuntamente
implicado por la situacibn como victima o agresor. En la comunicacion se motivara la
conclusién de que no existe acoso, se especificara la consideracion que merecen los
hechos y se continuara, en su caso, con lo establecido en el procedimiento de
actuacién en situaciones de conflicto que afectan a la convivencia escolar del centro,
adoptandose las medidas que procedan, en el marco de lo establecido en el Decreto
51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se
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establecen medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en
los centros educativos de Castilla y Leon.

Implementacion de medidas educativas.

— Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, es una buena
oportunidad para que el centro educativo lleve a cabo las actuaciones de caracter
preventivo, dirigidas a la sensibilizacién, concienciacién, mentalizacion y formacion
en la lucha contra el acoso escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar
el éxito del proceso educativo del alumnado.

e) Mediacion escolar.

Se rige acorde con los dispuesto en los articulos 42-44 del DECRETO
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo,
y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de
Castillay Ledn (BOCyL, 23/05/2007).

Introduccién.

En nuestro Centro se producen a diario conflictos entre alumnos y también
entre profesores y alumnos. La mayor parte de ellos se solucionan de forma
espontanea, sin que sea precisa una intervencion especifica ni la participacion de
terceras personas, simplemente comunicando a la otra persona nuestro malestar o
con qué decisiones no estamos de acuerdo. En estos casos el clima de convivencia
no se altera y las relaciones emocionales entre ellos no se ven deterioradas.

En otras ocasiones, el conflicto, aunque no provoca una ruptura comunicativa,
puede deteriorar la convivencia. En estos casos, la aplicacion de las medidas
disciplinarias del RRI ante la infraccion de las normas de convivencia favorece la
resolucion del conflicto de forma democréatica. Pero como el alumnado no ha
participado en la elaboracién de estas normas, la intervencion disciplinaria es
percibida como un castigo.

Al margen de estos conflictos se producen otros que provocan rupturas en la
comunicacién y en las relaciones interpersonales. Estos conflictos generan en los
implicados sentimientos de ira, rencor, venganza, indiferencia, etc., modificando sus

conductas hacia posiciones mas agresivas e intolerantes. Cuando se llega a esta
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situacion es dificil el didlogo y la intervencion de los amigos no consigue calmar y
frenar el conflicto. En este momento debe actuar una tercera persona, un mediador.

Caracteristicas.

La Mediacion es un procedimiento estructurado de resolucion de conflictos en
el que participan de forma voluntaria las partes enfrentadas y una tercera persona,
gue es la mediadora, ajena al problema, que orienta a las partes a buscar una
solucion al problema, asuman sus responsabilidades y consensuen las medidas a
tomar, causando el menor dafio psicoldgico, social o moral posible.

El mediador no es una juez ni arbitro. No dictamina qué parte dice la verdad o
tiene razon. SU FUNCION CONSISTE EN REGULAR EL PROCESO DE
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES ENFRENTADAS.

El mediador debe ser IMPARCIAL, TENER UNA ESTABILIDAD EMOCIONAL
gue le permita analizar friamente el conflicto sin que ello le genere estrés. Ademas,
esta estabilidad debe transmitir a las partes implicadas seguridad y confianza para

gue perciban que la mediadora velara por los intereses de ambos.

El rol del mediador puede ser desarrollado por el responsable de Convivencia,
el Orientador, Profesores y/o alumnos siempre que se hayan formado previamente.
El IES Ornia cuenta con un grupo de alumnos mediadores que han recibido
formacion especifica en mediacién escolar.

En el IES Ornia podra ser mediador cualquier miembro de la comunidad
educativa que lo desee, siempre y cuando haya recibido la formacion adecuada para
su desempefio.

El mediador sera designado por el Centro, cuando sea este quien haga la
propuesta de iniciar la mediacion y por el alumno o alumnos, cuando ellos sean los
proponentes. En ambos casos, el mediador debera contar con la aceptacion de las
partes afectadas.

Otro requisito basico para que exista una mediacion es la colaboracién de las
partes enfrentadas y el deseo de las mismas por solucionar el conflicto. Hemos de
tener en cuenta que el objetivo ultimo de la mediacion es que los implicados, ya

sean profesores, alumnos, otros miembros de la comunidad escolar, aprendan a
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gestionar y expresar asertivamente sus sentimientos, opiniones, pensamientos, etc.,

a aquellos que tratan de vulnerarlos.

Antes de iniciar una mediacion es necesario que se cumplan una serie de

requisitos:

Tiene caracter voluntario, pudiendo ofrecerse y acogerse a ella todos los
alumnos del Centro que lo deseen.

Esta basada en el didlogo y la imparcialidad.

Conocer cuéles son los factores que influyen en su éxito o fracaso.

Qué decisiones se deben tomar previamente.

Qué situaciones son susceptibles de ser mediadas (descartar aquellos
conflictos que se resuelven de forma espontanea o con la aplicacién del
cédigo disciplinario). Tampoco es aconsejable la mediacion en casos de
acoso porque podria reforzar indirectamente los roles de agresor y
victima, quedando esta Ultima en una mayor indefension.

Que los implicados participen voluntariamente en la mediacion,
manifestando su intencidbn de superar el conflicto y restablecer la
comunicacion. Deben comprometerse a escucharse, respetarse y asumir
las responsabilidades y decisiones que se acuerden.

La eleccion del mediador. No todas las personas pueden ejercer de
mediadoras. Debe poseer una formacién en resolucion de conflictos y
disponga y ponga en practica una serie de habilidades sociales como la
escucha activa, expresar asertivamente opiniones, saber mostrar
desacuerdo, etc. Estos conocimientos le sirven para elegir mejor las

estrategias a seguir en cada momento.

Objetivos.

El uso de la Mediacion escolar, enmarcada dentro de la Educacién para la

Resolucién de Conflictos conlleva los siguientes aspectos positivos:

. Crear un entorno pacifico en el que poder educar.

. Fomentar la actitud dialogante del alumnado, el profesorado, la familia y el

personal no docente.

. Fomentar actitudes cooperativas en la comunidad escolar.
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. Reducir el nimero de conflictos que se producen, puesto que el alumnado
tiende a cumplir y llevar a cabo los compromisos propuestos cuando son el resultado
de su propia reflexién, analisis y sugerencias de cambio.

. Reducir la violencia en los conflictos y aumentar la capacidad de resolucion
no violenta de estos.

. Ayudar a reconocer las necesidades de las otras personas.

. Reducir el nimero de sanciones y expulsiones.

. Disminuir la intervencion de las distintas autoridades del IES en los conflictos
entre el alumnado, porque, este ha desarrollado las capacidades para resolverlos
por si mismo.

Contribuir a crear el clima adecuado de convivencia entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

. Ayudar a desarrollar actitudes de respeto por los demas.

Contribuir a reconocer y valorar intereses, necesidades y sentimientos
propios y de los demés.
Mejorar las habilidades comunicativas necesarias para establecer
adecuadas y satisfactorias relaciones interpersonales.

Al Servicio de Mediacién se puede llegar de dos formas:

1.- Por propia voluntad de las partes en conflicto, es decir, dos o mas
personas, conscientes de que tienen un conflicto (malentendidos en la
comunicacion, celos en una relacién de amistad, desacuerdos a la hora de compartir
algo de uso comun o para realizar una tarea, etc.) deciden acudir a Mediacion
porgque no saben cdmo resolver una situacion que les genera malestar y frustracion.

2.- El Equipo Directivo y/o los tutores derivan a Mediacion aquellos casos de
incumplimiento de las normas de convivencia merecedoras de una sancion para que
el alumno reflexione sobre su comportamiento:

o ¢Por qué he actuado asi?

o ¢COlmo me he sentido?

o ¢Qué consecuencias tiene para los demés y/o para los espacios y
objetos comunes?

o ¢Quiero cambiar de comportamiento?

o ¢Cbomo puedo resarcir del dafio causado?
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o Me comprometo a ...
Tipologia de los casos: MEDIABLES / NO MEDIABLES.
Conviene resefiar que no todos los conflictos son susceptibles de tratarse a
través de la mediacidn. Para ello se tendran en cuenta estos posibles casos:
e CASOS MEDIABLES:
o Las partes asi lo desean y la normativa lo prevé.
o Las relaciones y/o el vinculo son importantes para las partes.
o Necesariamente se comparten espacios comunes entre las partes.
o No existe un desequilibrio de capacidades comunicativas y de
personalidad entre las partes.
e CASOS NO MEDIABLES:
o Las partes no desean ir a la mediacion.
o Los casos ya fueron mediados y no se cumplié con lo pactado.
o Falta de confianza y credibilidad en el espacio de la mediacion.
o Se trata de hechos de especial y notoria gravedad.

Parece oportuno resefiar que educar para la paz y la resolucion de conflictos
es un camino con futuro, no so6lo porque la educacién es la apuesta de futuro de
cualquier sociedad, sino también porque la resolucién de conflictos para ser
auténtica resolucion debe tener por meta la paz y la justicia; no se trata s6lo de
encontrar soluciones para los conflictos, sino que se trata, sobre todo, de encontrar
soluciones justas.

Fases de la mediacion.

Tras analizar la situacion conflictiva y comprobar que se cumplan las
condiciones bésicas para seleccionar la mediacion como estrategia de resolucién de
conflictos, se inicia un protocolo de actuacion que abarca tres fases: Previa, de
Desarrollo y Final.

En el Anexo X a este documento se adjunta un modelo de guion de
mediacion.

A Fase Previa.

Antes de empezar el proceso y en la primera sesién, es preciso explicar a las
partes enfrentadas en qué consiste y cuales son las normas que lo regulan y que no

deben quebrantarse bajo ningin motivo. Se definiran los objetivos a conseguir,
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seleccionar el espacio donde se reuniran y el numero de sesiones que se llevaran a

cabo.

Las normas que se deben asumir por los participantes son:

Confidencialidad de todo lo que se hable en las sesiones.

Intimidad de los participantes: se respetara el deseo de los participantes a no
hacer publicas aquellas cuestiones mas personales.

Respeto y libertad de expresion: se puede hablar de cualquier cosa o tema
relacionado con el conflicto sin faltar el respeto a la otra persona. Bajo ningun
concepto pueden admitirse descalificaciones, insultos, groserias o cualquier
otro tipo de ataques. Se recomienda que hablen utilizando la primera persona,
férmulas del tipo: “yo pienso, yo digo, yo siento, etc.”, y no conviene usar la
segunda persona: “tu piensas, tu dices, etc.”. Asi se evitar4 que se definan las
emociones del otro, ni hacer interpretaciones erroneas de los sentimientos o
pensamientos de los demas.

En relacion de los objetivos a conseguir, los participantes deben hacer
explicita su voluntad de buscar soluciones asertivas para superar el problema
actual y afrontar otros futuros. No se pretende que al final de la mediacion
surja la amistad entre las partes enfrentadas, sino que aprendan a resolver
sus diferencias y problemas de convivencia de forma dialogada y asertiva. Se
trata de que desarrollen ciertas habilidades sociales, cumplimiento de normas
y compromisos que se acuerden.

El espacio donde se realice la mediacién debe garantizar la intimidad de los

participantes, no debe ser un espacio abierto donde deambulen otros profesores o

alumnos, ni cerca de otras dependencias desde donde se oigan las conversaciones,

confidencias y discusiones de los participantes. En nuestro Centro el espacio que

podria ser utilizado seria el Aula de Convivencia.

<

B Fase de Desarrollo.

Se divide en tres momentos:

Exposicién del problema.

Construccién de una version Unica y comun del conflicto.

Busqueda de soluciones.
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Cada participante debe exponer el problema, disponiendo del tiempo que
necesite para contar qué es lo que ha pasado, como se ha sentido, por qué actuo de
la manera que lo hizo, qué es lo que mas le molestd o mas dafio le causo, etc.

Es importante que cada uno hable en primera persona.

El mediador tendra una actitud de escucha y atencion hacia las declaraciones
gue se hacen. Y, paralelamente ayudar a cada alumno a exponer los hechos. La
ayuda debe ir orientada a promover la reflexion del alumno, no se deben terminar
frases inacabadas del alumno, ni reformular lo dicho por el alumno en caso de no
estar bien expresado; sino que debe orientar al alumno a que no centre su
exposicidon solo en los hechos, sino que exteriorice también las emociones y
sentimientos que la situacion les generd. Puede formular preguntas como: ¢Qué ha
pasado?, ¢Como te sentiste? ¢Como te sientes ahora? ¢Por qué reaccionaste de
esa manera?, etc. Estos interrogantes ayudan a los alumnos a definir de manera
mas completa y organizada el conflicto en que se encuentran.

La observacion del lenguaje no verbal ayudara al mediador a concretar las
preguntas. Las expresiones faciales de rabia, dolor, miradas agresivas o inhibidas,
posturas relajadas o rigidas orientan al mediador para formular las preguntas y
obtener una informacién valiosa, detallada y completa del problema. El mediador
puede reformular lo dicho por el participante, si lo dicho por este no se entiende bien
o comprueba por el lenguaje no verbal del que escucha que no muestra interés por
escuchar al otro (escuchar la voz del mediador puede hacer que se preste mas
atencion a lo que se dice).

Expuestas las versiones individuales del problema, se debe aclarar la
situacion y CONSTRUIR UNA VERSION UNICA COMUN, PRECISA Y OBJETIVA.

Cada participante debe intentar ponerse en lugar del otro, cada uno debe
entender que no es el unico perjudicado y que el conflicto ha causado a ambos un
dafio emocional, psicologico o social.

El mediador, después de una escucha atenta de cada una de las versiones
individualizadas, podra hacerse una idea global del conflicto, de las causas que lo
provocaron y de las consecuencias que se han derivado para los implicados. A partir
de ahi, el mediador debe formular preguntas del tipo: ¢ Coémo te hubieras sentido si

tu amigo dijera eso de ti? ¢ Qué hubieras hecho tu en esa situacion?, etc.
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Una vez comprendido por todos, las causas que motivaron el
comportamiento, después de que ha habido una reflexiobn y haya aparecido la
empatia, debemos separar el problema de la persona y analizar cuales son los
intereses que cada parte pide para buscar una solucién al conflicto. Como los
intereses de cada uno seran distintos, es conveniente que cada uno proponga varias
alternativas de solucion. A partir de ahi, se analizarda hasta donde esta dispuesto a
dar, hacer o ceder cada participante.

Las soluciones deberdn comprender medidas concretas para solucionar el
conflicto y restablecer la comunicacion entre los participantes. Excluyendo aquellas
soluciones que solo beneficien a una de las partes.

C Fase Final.

De las alternativas propuestas, los participantes deben elegir aquella que mas
se ajuste a sus intereses.

Una vez aceptada la solucién por ambas partes, los participantes deben firmar
por escrito un documento explicitando los compromisos adquiridos y el plazo para su
ejecucion. En el Anexo Xl se incluye el modelo de contrato de mediacion escolar.

El proceso de mediacién debe finalizar con el cumplimiento de los acuerdos
alcanzados, en su caso, en el plazo maximo de diez dias lectivos, contados desde
su inicio. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo.

Si los participantes, a pesar de haber iniciado voluntariamente el programa de
mediacién, no logran un acuerdo para resolver el problema de forma satisfactoria
para los dos, NO SE DEBE ALARGAR EL PROCESO a la espera de conseguir un
acuerdo minimo.

Lo recomendable es finalizar el programa y analizar por qué no funciono.

f) Los procesos de acuerdo reeducativo

Se rige acorde con los dispuesto en los articulos 45-47 del DECRETO
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo,
y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de
Castillay Leén (BOCyL, 23/05/2007).

Definicion y objetivos.
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El proceso de acuerdo reeducativo es una medida dirigida a gestionar y
solucionar los conflictos surgidos por la conducta o conductas perturbadoras de un
alumno, llevada a cabo mediante un acuerdo formal y escrito, entre el centro, el
alumno y sus padres o tutores legales, en el caso de alumnos menores de edad, por
el que todos ellos adoptan libremente unos compromisos de actuacion y las
consecuencias que se derivaran de su desarrollo.

Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas del
alumno que perturben la convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su
reiteracion dificulten su proceso educativo o el de sus compafieros.

Aspectos basicos.

Los procesos de acuerdo reeducativo se llevaran a cabo por iniciativa de los
profesores y estaran dirigidos a los alumnos, siendo imprescindible para su correcta
realizacion la implicacion de los padres o tutores legales, si se trata de menores de
edad.

Los procesos de acuerdo reeducativo tienen caracter voluntario. Los alumnos
y los padres o tutores legales, en su caso, ejercitaran la opcion de aceptar o no la
propuesta realizada por el Centro para iniciar el proceso. De todo ello se dejara
constancia escrita en el instituto.

Se iniciaran formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre
o de los tutores legales y de un profesor que coordinara el proceso y sera designado
por la directora del centro.

En el caso de que se acepte el inicio de un proceso de acuerdo reeducativo
como consecuencia de una conducta gravemente perjudicial para la convivencia del
centro se estara a lo dispuesto en el articulo 41.2.b) (Decreto 51/2007 de 17 de
mayo). Si no se aceptara se aplicaran las medidas posteriores que correspondan,
sin perjuicio, en su caso, de proceder conforme al articulo 34.3 de este Decreto.

El documento en el que consten los acuerdos reeducativos debe incluir, al
menos:

a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.

b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos
pactados.

Desarrollo y seguimiento.
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Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados los centros
escolares podran establecer las actuaciones que estimen oportunas, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto enunciado anteriormente.

Se constituirdn comisiones de observancia para dar por concluido el proceso
de acuerdo reeducativo o para analizar determinadas situaciones que lo requieran.
Dichas comisiones estaran formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno
0, en su caso, sus tutores legales, el profesor coordinador del acuerdo reeducativo,
el tutor del alumno, en caso de ser distinto del anterior, y la directora del IES Ornia o
persona en quien delegue.

Si la comisién de observancia constatase el cumplimiento de lo estipulado en
el acuerdo reeducativo, en caso de haberse iniciado un procedimiento sancionador
la directora del centro dara traslado al instructor para que proceda al archivo del
expediente disciplinario.

En caso de que la comisién de observancia determinase el incumplimiento de
lo estipulado en el acuerdo reeducativo, la directora actuara en consecuencia, segun
se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia, aplicando las
medidas de correccion que estime oportunas, o gravemente perjudicial para la
convivencia en el Centro, dando continuidad al procedimiento sancionador abierto,
reanudandose el computo de plazos y la posibilidad de adopcion de medidas
cautelares previstas en el articulo 51 de este Decreto. Asi mismo, podra actuar
conforme a lo dispuesto el articulo 34.3 de este Decreto.

Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias
lectivos. Este periodo comenzarad a contabilizarse desde la fecha de la primera

reunion presencial de las partes intervinientes en el acuerdo.

d) Difusién

La difusién del Plan de Convivencia se hara a toda la Comunidad escolar a
través de las Reuniones de Tutores, Juntas de Evaluacion, CCP, Claustros, Conse-
jos escolares, asi como través de las tutorias, del Plan de Acogida al inicio de Curso

y en la web de Centro, principalmente.

e) Seguimiento y evaluacion
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Actuaciones de seguimiento y evaluacién de incidencias.

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, trimestralmente la
Comisién de Convivencia del Consejo escolar elaborara un informe que debe
recoger las incidencias producidas en ese periodo, las actuaciones llevadas a cabo y
los resultados conseguidos.

Una copia del informe, que incorporara el estudio del Consejo Escolar que
sobre él haya realizado en la reunién ordinaria trimestral, se enviard a la Direccion
Provincial de Educacion.

Igualmente, la Direccion Provincial de Educacion y la Consejeria de
Educacioén elaboraran en tiempo y forma los pertinentes informes.

Seguimiento y evaluacién del Plan de Convivencia.

En el IES Ornia serd la Comisiébn de Convivencia del Consejo Escolar la
encargada de coordinar el proceso de seguimiento y evaluacién interna del Plan
de Convivencia del Centro donde deberan especificarse los siguientes aspectos en
relacion con la evaluacion interna acorde con los dispuesto en la ORDEN
EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, la RESOLUCION de 15 de junio de 2009 y la
INSTRUCCION de 11 de junio de 2009.

Al final de cada curso, se evaluara el plan con las encuestas elaboraras a tal
efecto (Modelos I, Ill y IV del Plan de Convivencia) donde se solicitara a
profesores, alumnos y madres/padres/tutores legales que contesten a unas
preguntas que se prepararan a tal efecto. Se creard un documento Forms para su
mayor rapidez de difusion y efectividad en la aplicacion de la encuesta. Ademas,
servira también de referencia para su inclusion en el Plan Cddice TIC de Centro
(Evidencia 18: Valoracion del Plan de Convivencia por el Profesorado. Evidencia 26:
Valoracion del Plan de Convivencia por el alumnado y Evidencia 31: Valoracion del
Plan de Convivencia por el Padre/Madre/tutor legal).

De su analisis saldra un informe sobre la situacion de la convivencia y que
incluira también las valoraciones que hubiera hecho el Consejo Escolar, y en el
siguiente se introduciran las modificaciones pertinentes que se recogeran en la PGA.
Dicho informe quedara incluido como capitulo especifico en la Memoria final.
Asimismo, el contenido del informe se reflejara en el apartado correspondiente de la

aplicacion informatica de gestion del seguimiento de la convivencia y de acuerdo con
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las indicaciones y criterios que pudieran establecerse desde la Consejeria de

Educacion.

La evaluacién externa del Plan de Convivencia correspondera a la
Inspeccion educativa. A tal fin el Plan General de Actuacion de la Inspeccion de
Educacion la incluird como una actuacion de caracter habitual, asi como actuaciones
especificas en aquellos centros seleccionados por la Consejeria de Educacion y
Cultura, en los que el clima de convivencia haga aconsejables intervenciones mas
especificas.

Esta evaluacion externa de los centros tendra, entre otras, las finalidades de
valorar la eficacia de las politicas educativas y mejorar los procesos y los resultados
de la organizacion y el funcionamiento de los Centros, teniendo en cuenta el
contexto socioeconémico y los recursos disponibles, y de contemplar y
complementar la evaluacién interna, realizada en el centro.

La Inspeccion educativa, de acuerdo a lo indicado, valoraré los procesos y los
resultados en relacion con el clima de convivencia en el Centro y elaborara informes
dirigidos a los érganos colegiados para la puesta en marcha de las mejoras que
considere oportunas, impulsara y asesorara los procesos de evaluacion interna e
informara a la Administracion educativa sobre la eficacia e idoneidad de las
actuaciones especificas para la mejora de la convivencia adoptadas por los centros.
Intentaremos formar parte de la Red de Centros de Castilla y Ledn con

buenas practicas de convivencia.
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