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RECUPERACION AUTHENTICATOR _ 2FA

Estos pasos hay que realizarlos desde el ordenador.
Puede realizarse desde casa, desde el ordenador del centro educativo y es
necesario el teléfono moévil del alumno para vincularlo.

DESDE CASA:
- Acceder al area privada del portal Educa.

%
Jum&g: Enlaces Directos

Castilia y
educacy!| portal de Educacion @ -

Educacyl Alumnado Profesorado Familias Universidad

o

Admision:

centros docentes Meni

N educacyl

- Hacer clic en cualquier aplicacién (como por ejemplo en el correo)
- -

1sos personales N

2

B

OneDrive
faltan iconos? Correo Electrénico OneDrive Microst
zcha un vistazo... Acceso web Almacenamiento en la nube

- Y ya aparecera el asistente, seguir los pasos en pantalla para configurar el
Authenticator (siguiente, siguiente, siguiente,...).
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DESDE EL. CENTRO EDUCATIVO:

- Acceder al area privada del portal Educa.

- Entrar en “Correo” (seguir procedimiento anterior).

- Hacer clic en el globo del usuario (esquina superior derecha)
v = o

X

ks ®@ & & =

: O

o0
o
7
Descubrir Copilot
grupos

Buscar Deshacer -~

- Clic en “Ver cuenta”
w VY=

& & 0 % €9

Educacyl Cerrar sesion
[oXe)
CoO
o
Descubrir
grupos
mplementos Buscar Deshacer

Ver cuenta

Abrir otro buzén de co...

Iniciar sesién con una cuenta distinta

Entrar en el apartado Informacion de Seguridad donde pone “Actualizar

Informacion”

Informacion de
seguridad

2

Mantenga actualizados los métodos de
comprobacion y la informacion de seguridad

ACTUALIZAR INFORMACION

Junto al icono + hacer clic en “Agregar método de inicio de sesion”
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Informacion de seguridad

Estos son los métodos que usa para iniciar sesion en su cuenta o restablecer su cc

&_ Estas usando el método de inicio de sesion mas aconsejable donde es aplicak

El método de inicio de sesion mas aconsejable no esta disponible: Token de hardware o aplicacion de autenticacior
8 Mi cuenta A
Agregar método de inicio de sesion

Informacién general

= Ultima actualizacion:
[B Contrasena 2 .
hace 9 afos

Informacién de seguridad

- Y por ultimo hacer clic en el tinico apartado disponible que es “Aplicacion
de autenticacion”.

Agregar un método Agregar un método s

~ . Qué método quiere agregar
(Qué método quiere agregar? Quem d et grega

Aplicacion de autenticacién

Aplicacion de autenticacion - |
--------- ancelar gregar

En este punto ya aparecera el asistente para la configuracion.

Seguid los pasos que se indican a continuacion.

Es necesario el movil, con datos, si se hace desde el centro educativo (no
debe de estar vinculado al wifi del instituto “CED-INTERNET")

AHORA CON EL SMARTPHONE
- Abrir la app Google Authenticator (si no estuviese instalada, descargarla

desde la tienda de aplicaciones)

Descargar Microsoft
Authenticator

J<a una autenticacion en dos fases sencilla, rapida y muy sequra en las

pplicaciones.

Instalar la aplicacion
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- En la pantalla de cuentas, tocar el icono "+" situado en la parte inferior
derecha.

2134 2 M & o o XAl 80%e

Authenticator + Q

- Seleccionar "Escanear QR"

< Agregar cuenta Agregar una cuenta profesional o

educativa

¢Qué tipo de cuenta esta agregando?

=. Cuenta personal @

-------------------------- @ ["5‘] Iniciar sesion

=. (Cuenta profesional o educativa’

~

Iég(gscanear un cédigo QR

---------

______

Otra cuenta (Google, Facebook, etc.) @ CANCELAR

- Enfrentar la camara del movil hacia la pantalla del ordenador para

escanearlo.

En caso de ser solicitado, acepte el permiso de camara.

PASAMOS DE NUEVO AL ORDENADOR DONDE HEMOS INICIADO
EL PROCESO:

- Pulse “Siguiente” para que genere el codigo QR a escanear con Microsoft

Authenticator:
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Microsoft Authenticator

Configuracién de la cuenta

En s splicacién. agregue ung cuenta y seleccicns

*Otros”.

Microsoft Authenticator
Digitalizacion del codigo QR

Authenticator y Ia cuenta quedaran e das.

Después de escanear el codigo QR. elija "Siguiente
[ §
=

/ﬁ

(é

/

:No puede escanear la imagen?

Use 1a aplicacdn Microsoft Authenticator para escanear el codigo QR Asl 1a aplicacidn Micresoft

Una vez escaneado el cddigo QR, en el MS Authenticator aparecera
Educacyl y tu cuenta corporativa; pulse sobre ella y aparecera el doble
factor de autenticacion (un codigo de 6 digitos que cambia cada 30

segundos).
Authenticator + Q
BCE )

Véays 10 sign in or verify

Notificaciones habilitadas

En el equipo, tras pulsar ‘Siguiente’ aparecera la pantalla que le solicita
este codigo de “doble factor”. Escriba el que le indique Microsoft

Authenticator y pulse ‘Siguiente’.

Microsoft Authenticator

Especificar el codigo

Escriba el cédigo de 6 digitos que se muestra en la aplicacién Microsoft Authenticator.

| 816099
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Finalmente le informa que la configuracion ha sido exitosa.

e
Correcto
Muy bien! Ha configurado correctamente la informacién de seguridad. Elija “Listo™ para continuar con el

Método de inicio de sesion predeterminado:

Ahora ya puede acceder desde el smartphone a la zona privada de educacyl.

Las siguientes veces que se le solicite el doble factor lo hard con esta
pantalla, marcar el check, para que no solicite el codigo en los 180 dias siguientes.

B® Microsoft
@educa jcyl.es
Especificar el coédigo
[ Escriba el c6digo que se muestra en la

aplicacion de autenticacion en su dispositivo
movil

No volver a preguntar en 180 dias

; . Concetr




