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CONTENIDOS DEL MODULO
DISPOSICION Y VENTA DE PRODUCTOS

UNIDAD DIDACTICA 1: El usuario.
- El cliente de la oficina de farmacia.
- El proceso de decision de compra.
- Laatencién al cliente.

UNIDAD DIDACTICA 2: La comunicacion.
- La comunicacion.
- Tipos de comunicacion.
- La comunicacion en la farmacia.

UNIDAD DIDACTICA 3: Estrategias de comunicacion.

- Las habilidades sociales.
- La escucha activa.
- Gestidn de conflictos.

UNIDAD DIDACTICA 4: Principios de marketing.
- ¢Qué es el marketing?
- El andlisis.
- El plan de accién.
- Laaplicacion y el seguimiento.

UNIDAD DIDACTICA 5: La politica de promocion.

- Las técnicas de promocidn.

- Lapublicidad.

- Las campafias de promocion.
- Laatencion personal.

- La comunicacion digital.

UNIDAD DIDACTICA 6: El merchandising.
- El merchandising.
- Laseleccion de productos.
- Ladisposicién de los productos.
- Laanimacién del entorno.

UNIDAD DIDACTICA 7: El proceso de venta.
- - El proceso de venta.
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